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　　主持人：我們知道參加本次論壇的有許多成功的企業家，這其
中又不乏有很多成功的女企業家，做為一名成功的女企業家，又是
如何成功的經營她的家庭？下面我們有請來自青島的劉芳女士，為
我們做分享。好，我們請聽劉芳女士為我們帶來的，「我是如何做
女兒、太太、妻子、總裁」。
　　尊敬的各位領導，各位長輩，各位同學，親愛的姊妹們，大家
上午好。我們女人的話題總是講不完，建議以後大會老師跟我們女
人做專場。當我走上來之後，大家也能看出來，我這個女人所擔當
的角色，一個是女兒、是媳婦、是妻子、是媽媽、還是婆婆！同樣
也是一個小企業的負責人。結婚二十七年我覺得我們的家很寶貴，
說到這裡我總也忘不了，當年爸爸對我囑咐的三句話，第一句話是
「結婚了，要幹家務活了。」我當時還不大理解，我看看老爸他是
認真的，大家就知道為姑娘的時候很會偷懶，就愛看書，仗著學習
好一點，一叫我幹家務活我就捧著書本，這個時候一定會得到父親
的袒護。第二句話就是「不給人添麻煩。」第三句話就是「別叫人
笑話。」當時聽了這三句話，我沒有太多的感覺，反正還想我得結
個婚，爸您還說這些話，我怎麼就給人添麻煩嗎？真的後來隨著日
月，我真是感覺這些話常常浮現在我的心裡，直到現在我覺得這些
話對我太受益了。不讓人笑話，就是「身有傷，貽親憂」；德有傷
的時候，是爸爸媽媽沒面子了。



　　說起來從結婚做妻子說起，我覺得當我們剛結婚的時候，我相
信在座的每個姊妹，我們的蜜月期都是甜甜蜜蜜的。結婚三個多月
，我先生他就從一個普通工人，調到供銷處去工作。沒過多久，我
就跟婆婆分開過了，我公公又分了房子。然後我覺得我也能夠擔當
起一些家務，我也沒有什麼事，其實我知道那個時候真的就沒有什
麼事。人說蜜月期甜蜜的日子，是不是十一個月？不曉得是不是準
確？但我覺得那段時間就是挺好的。真正我們在家庭裡，要出點小
麻煩的時候，可能就是在添了那一口。我記得在做月子，當時是先
生在家裡陪著，第七天我下來去洗手間，我就看他蹲在這個門檻上
吸煙，從背影上我就看著他好像不開心。中午吃完了飯，我就說「
你看咱那個小孩也挺聽話的，怎麼也不哭，我自己覺著恢復得挺好
的，下午你就上班！」他一聽就高興，就上班去了。然後我自己就
洗尿片、擦地，包括做飯，我自己就覺著挺能的，擔當起來。當時
母親來了以後，還覺得怎麼這個女兒挺不容易的。到了兩個多月的
時候，這孩子起夜，我記得兒子一直到兩歲，可能我的身體不太好
，他也不太好，一直起夜。兩個月的時候，老公起來拍拍還不耐煩
的樣子，我就很心痛他們兩個。我就這麼想，我就自己來帶孩子，
直到兩歲，有的時候兒子一夜起十一次，我就坐著睡睡。就這樣有
了這個孩子，我就每天早上五點起床，直到現在我也沒有睡懶覺的
習慣。每次都是在他們睡著的時候，一定要把家務活做完，而且做
完了就不要嘮叨。我也記得那個時候孩子小，我們也帶著兒子出去
玩，每一次週末出去玩，都是早上把活幹好，帶著孩子出去吃了中
飯。回來了怎麼著也讓這爺倆先睡著，然後我就爬起來把家務做好
。反正讓他們睜開眼睛，就一定爭取在一個舒適的環境裡，吃上比
較可口的飯菜。
　　再者就是先生到了供銷處去工作，也比較忙，每次他晚回來的



時候，我覺得也是這麼多年，我也是這樣子，就是他不回來，就一
定開著燈等著他。有的時候會等到下半夜一、二點，出車又忙，總
讓他進門喝上口熱水，吃上口熱飯，然後好好休息。先生、孩子穿
衣這種服飾，我真的在我的記憶當中，我就沒讓他們穿過沒熨過的
襯衣，總是領、袖熨好，洗得乾乾淨淨、板板整整的，這是老娘教
的。孩子、老公出門那個皮鞋一定是亮的，直到現在只要一出門，
我第一個衝出去把皮鞋還要擦亮，甚至自己要走了穿上自己的鞋，
把人家的鞋擦亮，我可會擦皮鞋了。有時候沒事幹的時候，很會維
護皮鞋，擦皮鞋，我覺得老媽說的一句話，「男人在路上走，看到
了妻子的一雙手」。你男人穿得是不是整齊乾淨，就知道這家裡的
媳婦，是不是個得體的勤快人，所以老人說的話真管事。我就簡短
的說，後來在老公的事業上，我就覺得咱女人是相夫教子的，老公
，咱別惹人生氣，讓他氣順了，一定是條頂天立地的漢子。所以他
有什麼事咱還不要多插嘴，少打聽，但是能看出點門道來需要幫的
時候，咱也不能就是傻乎乎的。我真的記得，有一天就是老公回來
，這個說起來就跨越挺大的了，到了一九八幾年我老公自己挺有經
商頭腦的，就做生意了。
　　在一九九一年那一年，有天回來以後，幾天了我看到他好像煙
抽得挺猛的，然後好像情緒也不是太好，我就開始過問，我說「最
近是不是事挺多的，怎麼看上去有點煩？」他說「因為跟一個大哥
本來是合作的，他們做得挺好，結果這個大哥就提出來分手。」我
說「要分手，自己做也行，我看你挺能的！」後來他還說「當時兩
個人每個人投資萬把塊的，現在他臨走了要三十萬，太氣人了。」
我就說你就給他！其實我對這個錢真的沒有概念，這一路上他也拉
我下來給他管管財務什麼的，我說我搞不了，我不懂。說完了這個
話，當我說給人家的時候，老公還這樣看看我，那一天的晚上我就



看著他輕鬆了很多，後來就跟這個大哥很好的做了個結束。再到後
來，再到後來，我真是覺得這個老公有經商的頭腦，他們真的很會
算，我總是說人千萬別讓錢絆倒，在很多事上能用錢擺平的事是小
事。後來在很多這些方面，我們老公處理這些事的時候，他總會一
遇到我就軟了，把這些事做得還真的挺好的。
　　我也知道我老公身上有一些缺點，我特別不能容忍的就是他那
種傲慢，趾高氣昂的那種感覺，甚至說話，你聽他打個電話那個急
躁上來一陣。後來學了美容我才知道，真的相由心生，我一看他那
個臉紅通通的，我就知道又上火了。所以在這個時候真的需要我在
他的身邊，平時各忙各的，有事需要咱女人的時候，我常常就會說
我今天不開車了，我搭你的車，跟他坐在車上說說話，他就挺高興
。明明中午也不用一起吃飯，我還要說我想今天中午去吃什麼，咱
倆去很高興。還說咱想，還不要說我陪你、你是不是怎麼樣？不能
給人揭短，不要揭人短。這樣咱在他身邊安靜一點，話不用多說，
他自然的也就平靜下來。尤其是出去談事的時候，咱要當好配角不
要亂說話，不要多摻言。他急的時候也不能勸，握握他的手，當他
一摸著咱的手拽拽他，他知道他又急了。所以給足先生面子，是我
們女人一點起碼的常識，不要跟人家衝。總而言之，當妻子、當太
太，我就一直跟我媽告訴我的，「家務活是你的。」我就記著，別
人一幫我幹點事，我還說無論先生和兒子幫我時候，我還說謝謝、
謝謝，一天到晚謝謝。其實他們有時候跟著我，還挺撒歡的幹，挺
好。
　　這個說起來咱付出了這些，我真是覺得我得到了老公這樣十足
的疼愛，真的就不用說。當時我結婚以後，他就不太想讓我上班，
我也不知道我當時怎麼就有這個心眼，不能沒有自己的一點空間，
我就跟他說我試試。所以這一試就試了好多年，我老公也滿尊重我



的，就沒有愣是把我拽下來。每到晚上他就去接我們回來，抱著孩
子上班，他就把我們接回來。就是再忙，我就聽靳雅佳老師那個「
丈夫，你辛苦了」，我都覺得很多地方寫得是他，就是再忙的日子
，他晚上差不多，都要回來陪我們吃這頓晚飯。就是再快活的日子
，再擁有的日子，再甜的日子裡，他不讓自己奢侈過。喜歡穿哪個
品牌，總是要等到深圳那個友誼商城換季打折，自己就去買，吃飯
又那麼簡單。後來我兒子都說「爸，您把您掙的錢，要跟我老媽在
有生之年全部花完，我可不要。」說了以後，這個老爸還是那麼的
節儉，尤其是他在生活上，對我們的這些關照，我就不用一一列舉
了。
　　尤其是在我四十歲的時候，我當時在查體，身體不太好，我就
回家，回家先生也說「該養老了。」我想四十歲女人老了，養就養
吧！可是我回去才三、四個月，我就覺得可可憐了。第一就是送完
了孩子，送先生，然後自己在家裡幹完了家務，連臉都不願意洗，
不要好了。要麼空虛的時候就去逛商店，拼命的購物來滿足自己也
不舒服。一下雨打雷就跟幹了壞事似的很害怕，在家住在二十八樓
，就跑到一樓跟民警站到一塊，讓人家保護一下，好可憐。後來我
真是覺得青年人不易過順境，中年人不易過閒境，真的不易過閒境
。我就跟先生有一天就表達了我的心聲，我說「我還是想出去幹點
事。」他就說「你說幹什麼？」我就一開始想開幼兒園，也跟一個
老師商討了很多，後來先生說「現在孩子不好帶，萬一出了點三長
兩短的，你的心可受不了。」我一聽也有點害怕。有一天他就來家
接我說「我在報紙上看到有轉讓的美容院，咱去看看。」一去這倒
好，這個人家就說，你太太真的適合做美容，你看她的脾氣好，她
的皮膚也不錯，這一鼓勵，老公就給我買下了三個人家不愛要的，
要倒閉的美容院。



　　你看在這件事上，他能投資這麼多給我，後來我說就兩個字感
恩，直到現在。其實這個美容院，在這個過程當中，我說再苦的日
子，他沒有流過淚，就是扛著。剛買我很開心，過一段時間就說不
好幹，不想要，他就說不要就不要了。他就去幫我看著點，過了一
段時間就倒閉了一個，還剩兩個，我說也差不離！老公又說想幹就
幹，不想幹就不幹。當時我的朋友就說「劉芳，你是真能折騰，當
時我們就說你別出來折騰，你憑著福不享。」我老公就說「別說她
，我這個老婆在家裡這麼多年，奉獻得太多了，就讓她過把癮，再
不行她回家也就老實！」後來我就這麼樣。真的有一次，幸虧一個
三十二歲的顧客來到我的面前，兩個多月沒來了，有一天我在美容
院坐著她進來，我說「好久沒看見妳了。」她說「你看我的臉，我
和他離了，你幫幫我！我得活下去。」我一聽這麼嚴肅，這張臉對
女人有這麼重要，我晚上就跟老公分享了這個事情，從那以後我就
一發也不可收。我幹起來之後，老公才跟我說前面兩年虧損得很厲
害，兩年也沒有告訴我。後來幹好了，他就說我要告訴你，你心裡
不就更難受，我還覺得這個行業還可以扛著。他是做外貿的，他比
較我這個美容院，他說是小兒科，但這小兒科最後也把他拉下水！
因為我要出差，我就沒有出過遠門，四十歲以前。要出差他不得不
領著我，要選什麼他不得不幫我看著點，就這樣，這不就在這件事
上，他對我的支持，就說做了一點事業，我就覺得這個先生可以吧
？先生們。謝謝！所以我覺得，夫妻之間就是互相的關照著，互相
的扛著，互相的這樣的鼓勵著，就走著走著就老了。
　　話說兒子，這個兒子，我覺得有這麼幾個字，就是陪著他長大
，一個是身陪，一個是心陪。他五歲的時候我就陪著他，學鋼琴唱
著、彈著就這樣，反正有空就陪上。在他六歲的時候，我給他養成
了一個非常好的習慣，剛會寫字，起來甚至光著屁股，就會寫今天



七點鐘幹什麼，七點十分幹什麼，連自己彈琴、寫字、吃西瓜、下
樓下放風、玩玩具、看電視，都寫得很清楚，他至今感謝我給他養
成了這個好習慣。在他七、八歲懂事的時候，反正我都覺得我們媽
媽爸爸，特別要把孩子當像朋友一樣，我也不曉得這樣做對不對，
但我就一直就是，我覺得懂事了，原來打他一下嚇唬嚇唬他，後來
人家長大一點了就不能打。我們就開什麼家庭會，在這個會上三個
人坐床上，我就當一個丑角，經常的鬥私批修當時說，現在就是說
檢討懺悔自己，然後就為了引發他出來說，我今天又做了錯事沒完
成作業，我今天又幹了什麼什麼，說完了以後咱就了解孩子，有的
放矢的幫助孩子長大。爸爸就跟個判官似的就說「媽媽，你這事做
得不對，你應該怎麼樣，你說你怎麼做吧？」我就表態，兒子也跟
我表態。後來到了十幾歲，他就看出我們這個權謀，他說這個家庭
會都是衝我來的，不開了。
　　到了十三歲的時候，這個孩子逆反期可嚴重，我當時跟他常對
話，我說「兒子，逆反期過了沒有？」他說「還沒有！」還沒有，
我說「挺長的。」其實我這麼說他的心也順了。剛才妹子說這個順
特別重要，真的很重要，連兒子都要順著。其實順著順著他就乖乖
的聽我們的話，也就慢慢長大了，為什麼這麼說？當時小學畢業考
初中，他考在重點學校，高中也是考在山東省重點學校，十七歲不
到就去英國了，去英國很懂事！第一次回來，我在機場接他的時候
，我沒認出來，他後邊一抱我，我一看這是誰？頭髮這麼長，後來
才知道瘦了四十斤，原來一百八，讓我餵得夠胖的。這個樣子，我
一看兒子這麼長的頭髮，我心裡有點不舒服，我看他那麼瘦把我心
疼的。第二天早晨六點就醒了，「媽媽，今天第一個事帶我去理頭
髮，然後才能去看奶奶。」我說「兒子，這不是那外國人興的？我
以為你們就興這麼長的頭髮。」他說「不是，國外剃頭太貴。」後



來我心裡才踏實。在英國他學習滿努力的，後來考入倫敦大學電子
工程系，學習，真的挺好的，都寄來了成績單，我們也去國外看他
，也拜訪老師。
　　從英國回來之後，自己原本想找一個好的公司去實習，實習之
後，就第二年要繼續回國讀書。結果在這裡想要去一個大公司，人
家也沒錄取他好像是，也挺受打擊的。然後爸爸有心，就想讓他進
入我們的企業，當時他還問我，我說「咱這點小事，自己幹幹行了
，還讓兒子再加入，我覺得是不是委屈他了？」後來說這之後，兒
子在這半年的時間，他看出我們兩公婆特別的努力，我也真的起早
連晚的，去投入這分工作。他說「媽媽，你還真幹！」我們倆平時
又皮打皮鬧的，但在這事上我就鄭重其事的跟兒子說，「兒子，一
點不摻假，這些年來媽媽和爸爸真的很用心，很努力。」告訴他，
後來真的他跟人家說，我這也是心疼我媽，我就幫她，這幫著幫著
直到現在，回來兩年在企劃部工作，現在已經是執行總經理。這就
是兒子，挺好的一個孩子很真誠。
　　他來的時候我就提了一個條件，我看人家真來了，我也其實挺
高興的，我就說「兒子，你是在福堆裡長大的，可我們這些孩子。
」我們現在六、七百，七、八百個姑娘，我當時可能是已經有五百
多個芳子姑娘。我說「很多都是農村來的，你要有一丁點看不上她
們，你就不來了。」我說就是這一點，真的他後來記得，他和她們
相處得這種非常的好，在公司這一點挑不出什麼毛病來。所以他來
了以後，帶進了很多西方的這些管理，今天他也認識到可吃了大虧
，業績猛長，團隊慢慢的就出現了滑坡，愈長業績愈貪心。我就跟
孩子們講，我說這個財富可重了，小肩膀扛不動，每天你覺得壓力
大，你牢牢的記著，財富比壓力更重，大家說是吧？財富真的扛不
動。現在我們全家，我特別感謝我們青島大洲公司的劉總，幫我們



引入到傳統文化的圈子。
　　他們在三月份的時候，爺倆一塊去，在大連讀《孝經》，也學
習了中級商業智慧，有一天打電話給我，我老公說「我們倆出來了
，學完了，很感謝妳，妳是對的。」我說「別鬧了。」一會兒兒子
在旁邊說「媽媽，謝謝妳。」感謝我什麼？就是這些年來我一直在
我們家，屬於布施的人，反正誰有困難，無論是我們家哪個親戚，
我的耳朵也挺長，我總得去幫幫。然後就是企業團隊孩子們，有任
何的事情我真的不能不知道。而這些年我也不知道錢怎麼著，反正
我從來，人家說你不理財，財不理你，我說不理就不理，我也吃得
上，挺好。所以我就這樣的這種心，他們認為我是對的。去年我們
企業也改制，我們爭取做上市公司，就是經過了徹底的這種改制之
後，我們非常的正規，該繳的稅一分也不能漏。我們也開工資，我
的工資是兩萬，這兩萬元三千繳稅，三千給媽媽。然後前些日子真
的學了傳統文化，我就說再從我的這些工資裡拿出一萬來，我們企
業有個「愛心基金」，每個員工每個月自願繳十元錢。我說我每個
月繳這一萬，我和孩子們一起孝敬他們的爸媽。所以孩子們的這些
，我覺得老公和孩子感謝我，是他們也願意這樣做了，真的我很歡
喜。這孩子就這樣長大了，還得慢慢的幫他調理很多不良的習氣，
但是我先做。
　　說起公婆來，我們這個姊妹們講了很多公婆的事。我自己覺得
這也滿簡單的，對婆婆的這種相處就在一個禮是不是？原來出門進
門，後來婆說一下電梯還沒進門，就聽著劉芳來了，我就趕快喊「
爸媽，回來了。」叫一聲爸媽，甚至走的時候，就爸媽再見，這走
的時候怎麼婆婆沒見，上廁所就等著，婆婆出來了，再見，走了，
婆婆公公還要送到門口，就這樣老的送小的，小的送老的，就這樣
送來送去。我公公他是上海同濟大學畢業的，是一個傳播業的專家



，總工程師，他就沒有讓我婆婆出去幹活工作，我婆婆就也沒有工
資。雖然當時跟著我公公生活挺好的，但她沒有工資，她後來常為
這個事也真的不太舒服。我記得那會我們掙錢掙得不多，我媽就說
「妳要給奶奶一百塊錢，這樣。」我就聽媽的話就去，每個月只要
我開了錢就去送給奶奶，奶奶不要，但我就給她。後來隨著我們做
企業，我就跟奶奶說「以後您就也跟俺員工一樣，俺來開工資給您
，您也像上過班開退休金一樣。」奶奶說「我不要。」我說「俺得
給您，您想給誰，您想做點事，做個什麼，手頭也有個方便。」從
那以後我就跟我大伯哥，我大伯哥在我們的企業裡，也負責著內部
的財務這一塊。我說「大哥，每個月一定是，我們有時候容易忘了
，把這個錢送給奶奶。」直到現在多少年，大哥雷打不動，把這件
事做好，奶奶也很開心。
　　大家就是這樣子，再就是我們是不是做媳婦的每到週末要回家
？我婆婆家有一個習慣，到了週末，他們家弟兄三個，我們都要回
家一起吃飯。反正一進門，我就記著那個時候，就是還帶著自己穿
的做飯的衣服，袖子一挽，圍裙一紮就進廚房，誰都不用我就幹了
，我老公說「你就是能逞能，有的時候累。」他說是說其實他可高
興！然後吃飯的時候，通常是咱可能要最後一個端完了，上完了菜
，好了快點坐下來，趕快吃，然後第一個就要下來吧，大部分時間
是這個樣子的。後來我就好像做了點事以後，你不知道現在我們的
大伯嫂子，包括我那個弟妹，我只要回家，歇著歇著，什麼都不讓
我幹。我大伯嫂子就跟我當年一樣的，全部承擔起來，我都感激的
。我就說正好回來累了，她總是讓你吃點水果、喝點水，休息、休
息，一會開飯。人和人之間不都是這麼感召，互相這麼做著，大家
都不覺得累。我覺得咱們做這個媳婦的我有個體會，就是在這個公
公婆婆有時候鬧意見，兩人吵吵架的時候，我就比較管用，後來我



老公暗稱我調解委員會的主任。反正誰有點事，家長理短的，包括
我們姊妹又多，我家姊弟六個，老一是姊姊後面全哥們，嫂子們事
也不少，都得找我聊聊談談。咱在人家家，咱在人面前一安靜、一
聽，稍微說說很多事也就迎刃而解，就別再火上澆油就好。
　　有一年，二００五年爺爺和奶奶真有意思，那一段時間就總是
吵吵架，我大哥和我先生兩個人回家，還把爺爺請出來吃飯談，爺
爺還說什麼這個兒子也向著娘，向著奶奶那個意思。後來先生就說
，「妳得回家看看爺爺。」我就想兩個兒子沒勸好，我再去勸，爺
爺也未見得接受，我怎麼辦？那幾天我就睡不好，有一天早晨淩晨
四點鐘我一下子就醒了，我突然想了一個辦法給爺爺寫信，寫了這
封信，我自己寫我自己都流淚，等先生醒了以後，我說我想給爸寫
封信，我讀給你聽聽，我讀完了以後先生眼圈也紅了。我倆說快回
家，回家見爺爺，我說「爸，一會兒還有事，交您一封信。」後來
爺爺就看這封信。我把這封信讀一讀給大家，這封信是我當時，就
是我在「芳子」十年店慶，用顧客的心願我寫了一本書，《身為女
人》，就全都是說我做女人的感悟，我把這封信也登載在這本書裡
。我是這麼寫的，「爸，記得我才十幾歲的時候。」我說十幾歲的
時候遇到這位老人，我那會是十四歲，我在班裡當幹部，爺爺去開
家長會，他就回來跟家人說「那個大長辮子的小女孩挺好的。」你
說十四歲，不過那時候，可一點沒有談戀愛的意思，我根本不懂。
直到二十四歲，當然裡邊有一些過程，二十四歲我才和先生正式談
戀愛，後來就結婚。
　　所以記得我才十幾歲的時候，就遇到了您這樣一位慈祥的老人
，也是您把我引進到這個幸福的家，讓我有了一生美滿的婚姻，健
康的兒子，成就了今天的事業。全家人對您的善良為人，對後代及
奶奶的愛講出來的很少，可我們從內心感謝您的養育之恩，還有您



諸多的付出，在我心裡您是一位了不起的慈父恩師。特別是年輕時
我們也發脾氣，不服從您的時候，您從來沒埋怨過我們，您比奶奶
更心疼我們，給了我們寬鬆的成長空間，這也是我們永生難忘的。
所以，爸，您現在已經八十高齡，我們怎麼捨得讓您難過、傷心、
生氣。這幾年因為忙為藉口很少關照到您二老，我們已經對不起您
們！每次接到您們二老的電話，假如不是身體不好，我們就覺得一
切都好，生怕您們生病。當一家人坐在一起聊天，難免多一句少一
句，我們從來不多考慮，隨便出口，總覺得無歪心二意，關著門我
們是一家人。所以爸，千萬別介意，您是我們的尊父，我們以後還
會說錯話、辦錯事，特別是孫子更沒數。不管怎樣，您可要記得，
您的孩子永遠的敬仰和愛戴您。爸，奶奶行動不便，您一直一直細
心細心的關照她，逗她開心，讓她滿意。我們心裡明白，一生一世
做到您這樣，是一般人所不能夠的。當您生氣的時候，奶奶又急又
怕，我們很理解，也多麼祝願您二老恩愛一生，有一個美滿的結局
。所以您們要好好保重，照顧奶奶，假如失掉你們任何一方，我們
不知有多難過。爸，做為兒媳，我真想說一句，您該好好享受晚年
，因為您的兒孫真的很優秀。您和媽要相互照應著、欣賞著您的孫
子孫女，一天天長大成人，我們一家人該多麼幸福，您會更開心的
。祝爸新年新氣象，健康長壽。兒媳，二００六年一月二十七號。
　　奶奶跟我說，爸看完了這封信流淚了，從那以後爸爸在這個暮
年，度過了最愉快的日子。家裡來人，他就要打開這封信看，我兒
媳婦給我寫的信，常常的在那擺弄擺弄。二００六年爺爺病了，病
了之後是胃癌，住院期間我們全家人就特別細心的關照。臨終的前
幾天，他都把我們一個個的叫到眼前，大概是那一天把我先叫過去
，告訴我「我囑咐你兩點，第一個是不要太忙，你們要掙多少錢？
」我也不敢解釋什麼，我說「知道，爸。」第二「照顧好我孫子。



」後來就是再過了四天，六月六號的晚上，老公和兒子就說「我們
今晚上照顧爺爺，妳就回家睡一覺。」這回到家我躺在床上反覆的
睡不著，我就發信息，我說「你們什麼時候回來？」沒有回應。後
來我就又給兒子發信息，我說「我睡不著，想看看爺爺。」馬上回
來一個信息就說「馬上接你。」我就知道了，兒子接我到了醫院，
爺爺真的就是最後一口氣，我就給爺爺擦了全身，一件一件的衣服
給爺爺穿好。到了第三天，他們單位上有很多人要開追悼會，我也
就那天早上，我說我們早點去，因為爺爺最後臨終的時候很安祥，
可就是嘴巴還沒有合上，我就知道爺爺有很多話想說還沒說完。我
就早點去了以後，我覺得唯一沒說的就是囑咐我們照顧奶奶，我想
老人沒說，他也知道孩子們知道應該怎麼做。我就路過了兩個太平
間，到了爺爺這個地方，我就看看爺爺後我覺得還是那麼安祥，我
就給他化了妝，整理好，生怕奶奶看到那張蒼白的臉，整理好了，
我覺得嘴也差不多合攏。我就跟爺爺說，我說您不用說了，我都知
道，我知道該怎麼做。就這樣我們送走了爺爺。後來我大伯嫂還說
你當時害不害怕？我一點也不害怕，我說。看你膽子挺小的怎麼到
時候那麼大膽？我說一點都不害怕，路過了兩個太平間躺了兩個人
，我就去找到爺爺整理好。
　　過後我們就一家人特別的敬奉奶奶，奶奶八十三歲了讀書、看
報。我覺得年長她們什麼也不缺，特別是這些年，我真的覺得就是
逢年過節，我們兒子媳婦一定要回家看看。有一年奶奶拉開櫥子要
過年的時候，「劉芳，今年千萬不能買衣服，看看我這些衣服。」
我就說好吧，就聽！結果初一拜年的時候，我真的看到奶奶穿著去
年的衣服，我怎麼就覺得她沒有那麼開心？我們就趕快又到了商店
，給奶奶穿好新衣服，覺得不一樣。每到過年的時候我就說，「媽
，現在興孩子給老人壓歲錢，開始給您們壓歲錢。」給她這個錢，



紅的包包寫上一行字，她把錢可能都拿出來不知道怎麼著，那個包
包至今還存著，祝媽媽身體健康，祝爸爸健康長壽，祝爸爸開心每
一天，就這一句話一個紅包包，她都留到現在。特別是到奶奶後來
，我真的覺得養父母之慧是最高境界，難得他們明白，要抓住時機
。不要學完傳統文化就說，「媽，您應該這樣，您應該那樣！」誰
都不愛接受。
　　有一天我回家，奶奶就說「劉芳，有個事跟妳商量。」我說「
什麼事？」她就說「妳看秋阿姨她兒子要結婚了，妳說我要不要給
她一個紅包？」我說「媽，您想給她一個紅包？」她說「我這不同
妳商量嗎？」我說「媽，這個阿姨來到咱們家以後，把妳這個地方
打掃得這麼乾淨，妳不知道我有多麼感激這個阿姨，我都想給。媽
，其實在這個世間人和人之間，就是互相幫一幫，人家天天在幫咱
打掃衛生，給您做飯，您又不缺錢，您就給她。」「我知道。」我
說「我來給您錢。」「不是，我知道，我有，可是我就不曉得要不
要給她？」我說「給！」那個晚上奶奶真的很開心，一個人不論能
力有大小，當你給予別人的時候是快樂。所以我們要養父母之慧。
　　再一點就是說起「芳子」這個企業，十二年了。從四十歲我到
現在，我說這十年相當於過了四十年，前面四十年一帆風順的，就
知道為那個小家庭。我知道今天，我覺得最寶貴的，是我們團隊的
這些個孩子們，她們一進門我就教她們芳子人，芳子姑娘的樣子怎
麼說、怎麼笑、怎麼站、怎麼走、怎麼坐，而我的原則做美容這個
行業，姑娘們一定要善良。人家睡著、醒著的時候咱都得出力，咱
出力顧客就舒服，咱享受了顧客就躺那遭罪。尤其是我們提出的理
念就是三養女人，養顏、養身和養心，我現在覺得養心是最最重要
的。所以女人們來到這個美容院，一定是從根上，從心開始。因為
我們的姑娘們真的幫了很多這樣的姊妹，真的幾千幾萬的會員在這



裡，我們還是努力讓她們在心裡受益，因為真的相由心生。姑娘們
很團結，她們的「同事歌」是什麼？「同事不會錯，如果同事錯一
定是我看錯；如果不是我看錯，也是因為我的錯，才導致他的錯；
如果認為同事不會錯，你的日子一定過得很不錯。」就這個同事歌
，姑娘們可聰明了，後來改成夫妻歌、丈夫歌、婆婆歌，顧客有什
麼事她就說，「婆婆不會錯，如果婆婆錯一定是我看錯。」就給顧
客們、朋友們聽，這個真的濡養了客人的心。
　　直到現在，這個企業團隊是我們的寶貝財富，我們是做終端的
從來也沒有產品。我們每年從現在開始改制之後，一年也能繳八百
萬到一千萬的稅，也有點貢獻。反正一個終端，在美容這個行業，
好像做到這個樣子現在還行。在企業當中我力求做到，現在學會了
，想想也是以身作則，君親師。然後愛孩子們，我們各位老闆，一
定要把員工當自己的孩子去愛、去心疼，嚴情結合，不能一味的情
，也不能一味的嚴，該嚴的時候嚴，該鬆的時候鬆，該心疼的讓她
知道你心裡就是那麼疼她，她就在這裡健康的長大了。學了傳統文
化以後她們還日行一善，常做好事，已經都三個多月了，日行一善
，每一個美容院都做積累。我們在青島起步發展到深圳，現在七月
十九號，在上海四十八院、四十九院開業，四十九個院就是全都是
直營店。我們就成熟一個發展一個，這樣子做的，也做得滿踏實的
，就這樣的走過來了，沒啥好說的。
　　最後我就是跟姊妹們，我最心疼和坦護的真的就是姊妹，我有
些地方說的急了，可能不知道姊妹們有沒有不舒服的地方，但是這
是我一個五十二歲女人的真實告白，我就是這麼做過來的。累不累
？別想累，真的，做完了我現在覺得我很受寵，這兩個男人可保護
我！真的很受寵。所以我們就要去奉獻，真的，就像稻盛和夫所講
的，「勞動才是最尊貴的修行！」所以我就說姊妹們要牢記一句話



，就是「我是一切的根源」，這句話可有用，我不知道說給多少的
姊妹聽，說給多少會員聽，不知道幫了多少的家，就是「行有不得
，反求諸己」！就是不要老埋怨人家，一切的不好先看自己。這些
年來，我基本上就是這樣，有時候自己也挺難受，但是就這麼做就
好。
　　另外要記住四個字，一個是敬，一個是禮，一個是順，一個是
柔。從孝敬自己的爹媽起步，從敬奉老公開始。禮就是要做到親密
有間，去年還是前年我老聽會員就說，他的手機裡怎麼怎麼誰來？
我說幹嘛去看人家手機？侵犯人權，保持中間那段的距離。手機再
不怎麼著，他心不跟你貼一塊，你能看出來不能看出來？所以要親
密有間。
　　再者不要熟而失禮，出門、進門你要是能做到這一點，我記得
我給一百個紡織幹部講課的時候，我說你說就記著這一招，回家就
是說「老公，我回來了。」走出去的時候就說「再見。」包括我們
家特別好的習慣，就是阿姨在廚房好遠，我看兒子都要沒聽見，跑
回去「阿姨再見。」再去上班，很好的習慣，「出必告，反必面」
，對！所以不要熟而失禮。覺得熟了，有一些太太我跟她說的時候
，她就說老夫老妻何必這樣？我說就得這樣，不能沒禮了。沒禮了
不好意思說就不算人了，是真的沒禮了你還想成全怎樣的家？
　　再一個要順，經常說肯定的話「好，行，是，知道了」，後來
她們就跟著我練「好，行，是，知道了」。你說有的時候有些大不
了的事一起吃什麼？他說了算。幹什麼？行。我兒媳婦現在我們四
個人一起出去，我們倆拎著手吃什麼？跟。喝什麼？行！怎麼著都
好，兒媳婦比我還柔，我說不是我的功勞，是人家爸媽特別的對這
孩子有教養，真的從不多說話，總是的笑容可掬的，溫文爾雅的。
現在在美容院最基層去做，我覺得這兒媳婦真的很不錯，給我洗腳



幫我按一按，享受到這些個快樂，所以我們要順。
　　再一個就是柔，女人這個字千萬不要忘記，記得有一個我的員
工三十多歲，可強了，做業績她總要第一，幹啥事她要衝在前面，
總跟老公就是和不大來。我說「妳回家跟個老虎似的，對面就是武
松是不是？妳不能回家的時候像個小貓一樣，他就會來抱抱妳。」
她說回家以後還真的，所以女人要示弱，不要逞能。該弱的時候弱
，該人家不行的時候咱趕快挺上去幫一幫撐著，會示弱，所以一定
要柔。柔美、柔美，面相就變了。所以難免小兩口吵吵鬧鬧不要怕
，沒關係，一般的先生要學會給妻子台階，人給台階，咱就趕快下
，不要還要再撐一會，人家不給了就閃著了，給台階就下。
　　所以這些日子以來特別感謝傳統文化，在我們青島有那麼好的
像風水寶地，劉總她們做的特別好，我們就跟著，好好的去力行。
然後感謝特別多的老師，靳雅佳老師、李越老師，都到我們企業去
講課，讓我們所以很快的就能夠契入，很關心我們的這種力行和成
長。特別是這一次來，我跟我們的文良班長，是從南京來，我們要
有四十五天的閉關，這種傳統文化的學習。從南京來到這裡，我們
特別體會到，這些日子跟老師在一起，蔡老師給我們講課，我們常
常流眼淚，常常流淚真感動，「愛敬盡於事親，而德教加于百姓」
，真的就是蔡老師。我們的班主任馬濤老師，我就說謹言慎行，和
一個做事的度字，在他這個年輕人身上，我們一看我們就甭學！我
們就知道自己該老實一點，該知道怎麼說話、怎麼做事，所以眼前
的這些榜樣，給了我們太多的力量。所以我們這次的學習真是終身
的感恩，好了，不嘮叨了耽誤大家時間。非常感謝大家，感謝老師
，謝謝。
　　主持人：我們謝謝劉總的分享，下面有請我們胡董做點評。
　　胡董：我覺得聖字，聖人的聖，聖在字典當中的解釋是明白，



聖人就是明白人，那劉總就是聖人，因為她是明白人。所以我們老
是找不著聖人，其實劉總就是我們身邊的聖人。她剛才最後結束時
候，說了四個字「敬、禮、順、柔」，這裡邊有一個觀點要給大家
闡述清楚。這個順字為什麼要順？我們在跟大家交流的過程當中，
大家有時候會對這個字產生一種誤解。就說如果我的家人，我的爸
爸媽媽、我的先生太太做得不好，我該不該順？該不該順這牽扯到
一個非常深的道理在裡面。為什麼要順？他明明說得不對，他明明
做得不好，我為什麼要順？因為你不順他，你就有自己的觀點，你
就有自己的想法，你就有自己的意見，你就有自己的情緒，你就有
自己的判斷，你這清淨心裡邊出現了自己，這個自己就是障礙。清
淨心裡本來有智慧，結果你這個自己就把智慧擋住了。你先順，順
的時候你心平氣和，你不起心動念你的智慧就現前。你在順的過程
當中就能找出來，因為你智慧有，你就能找出來如何改變，在你順
的過程當中，你順的對象他的錯誤，你就能找到他改變錯誤的機會
，你就能找到改變錯誤的方法，所以叫先順而後改。順不是一味著
順，就說愛怎麼著就怎麼著，破罐破摔！他要搶銀行我也跟著去不
是這意思。你先順，順的目的，這個字是保持清淨心，清淨心有了
智慧就現前。只有智慧才能把問題解決圓滿，而沒有後遺症。
　　所以劉總得力於她心清淨，清淨的表現順，正是因為她順，所
以她的清淨心起作用。我們就問一問，問一個問題，她半夜四點鐘
起來寫這封信，跟她的學問有關係嗎？跟她的職業有關係嗎？跟她
的經驗有關係嗎？跟她是男的、是女的有關係嗎？跟她是山東人、
北京人有關係嗎？沒有關係。為什麼她就會這麼善巧的方便，找出
這麼一個手段來寫了這麼一封信？從哪出來的這個想法？我們古聖
先賢說神來之筆，飄進來的，真心起作用就這麼不可思議。她就能
想到別人想不到的方法，這封信寫得多圓滿！完全是愛爸爸、愛婆



婆，檢討自己，提出自己希望他們長生的希望，愛心從哪來？從清
淨心來。所以我沒有什麼資格點評劉老師，我只有一個建議，下次
把我講課的時間換成劉老師。謝謝。
　　主持人：我們謝謝胡董精彩的點評。


