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　　主持人：尊敬的吳董，尊敬的諸位長輩、諸位嘉賓朋友們、網
路前的各位觀眾，大家下午好。
　　中國人對家有一種情有獨鍾的情感在其中，因為每提到家，會
給人一種溫暖。在這樣的環境成長，不斷的有好的發展，而且給人
一種力量。所以在各行各業，有了一些突出的成就，在他的領域背
後都會加一個「家」字。就像科學有成就叫科學家，文學有成就叫
文學家，藝術造詣非常好叫藝術家。諸位長輩、諸位朋友，如果企
業做得好，有責任感，企業叫什麼？所以企業家的背後有一種社會
責任在其中。接下來，我們有請蘇州固鍀電子的吳念博董事長和我
們分享「幸福企業和社會責任」。
　　吳念博董事長：尊敬的王會長，還有各位老師，以及我們所有
的大德，下午好。我不敢坐在這邊，因為這邊是老師坐的，我們是
學生，德不配位，不可以亂坐，是這樣。做為學生，今天也非常榮
幸，能夠來報告我們學的成績，跟大家做一個匯報，也請各位老師
和各位大德，你們多多的審閱，給我們批評指正。
　　我們今天的題目是「幸福企業與社會責任之探討」。現在這個
社會大家都在議論，都在講八０、九０後的孩子難管。那些員工就
覺得，好像企業跟以前管理不一樣。做為企業家，應該如何反思？
我們傳統文化就是講「行有不得，反求諸己」。我們是不是自己在
這樣一個新的時代，在這樣一個二點０時代，我們有沒有自己去思
考過，我們應該做些什麼改變。我們的經營如果還是用原來的工具
、手段、方法來做的話，那當然是落後了，你沒有跟時代進步，你



自己沒有去反思、做調整，當然就會有很多很多的問題。
　　我們講新的一代領導人，黨中央的領導，我們非常高興的看到
，他們對我們傳統文化的這種護持。所以我想，十八大給我們的一
個中國夢是什麼？這是我自己解釋的中國夢，就是用心將聖賢文化
帶給全世界，造福全人類。我們講的用心是一種純粹的心，是純粹
無私的心、利他之心、利眾生之心，來帶給全世界。
　　我們知道湯恩比博士說過，欲解決二十一世紀的社會問題，唯
有孔孟學說和大乘佛法。我想我講這句話的時候，對於這樣的一個
中國夢，可能有些人不太喜歡，特別是外國人，他想你們是不是一
種文化的入侵。我覺得我們可以理解他們。為什麼他們會這樣想？
我們中華傳統文化是一種利他的文化、內求的文化，所以行有不得
，反求諸己，我們要想為什麼他們會這樣想？是我們太多的遺忘了
我們的中華傳統文化，是我們沒有去宣傳，是我們沒有真正表現給
他們看，這是我們的問題。所以我們必須要做出樣板，讓他們感覺
到，這就是他們所希望得到的。所以我們今天匯報的是「《群書治
要》之實踐」。我們的企業家就要有這種責任心，我們要去做出樣
板來，讓世界真正了解傳統文化的魅力，真正了解我們的祖先是利
大眾、是利他的。
　　我們認為現在企業的價值，我們經營這個企業，企業的價值在
哪裡？我們覺得企業的價值，在於員工的幸福和客戶的感動。只有
當員工幸福，機器才會幸福，材料才會幸福，然後我們才會得到我
們最好的產品，客戶才會能夠感動。這是我們經營企業的價值觀。
在座的可能還有很多老師和校長，我們有沒有想過，我們學校的價
值在哪裡？這個問題我曾經問過西交利物浦大學的校長，我想先把
這個問題丟給我們的校長，我到時候再來回答。
　　去年九月，我們在淨空老教授那邊，我們所做的幸福企業的介



紹，只有介紹了七分鐘的時間，給聯合國教科文組織馬其頓的大使
，我們跟他做了七分鐘介紹。他說，是我們這樣的一個幸福企業的
案例，讓他改變了對中國企業的看法。他說，以前認為中國的企業
就是為了利字當頭，盡可能做出最便宜的東西來充斥市場。當他講
這個話的時候，更加堅定了我們要把這個幸福企業做好的決心。我
們把我們中國特色的教育歸納為五倫、五常、四維、八德，我們一
定要創建一個幸福企業的典範來證明給世界看。不是我們要出名，
我們要想有什麼圖利，我們是為了證明我們老祖宗文化的魅力。企
業家與商人不同，企業家，你要當企業家，你就不能為自己的私利
考慮，你要把你的員工看成是家人；如果你為著私利而來經營企業
，你就是商人。
　　我們說幸福，幸福是什麼？在這上面有三個手機，很多人可能
在二十五年前拿到左邊的諾基亞手機就會很高興。然後隔了這麼多
年，蘋果4.0到5.0，就很短的時間，他們就把4.0拋棄了，那這種不
叫幸福，叫愉悅。我們看到一則報導，這是銀行的一個職員，他說
他的年薪二十萬是活在社會最底層。我說我們很多在座的企業家，
你們的員工按他的標準，就是在十八層地獄。所以我們覺得，幸福
是一種欲望的控制，攀比心的日減，感恩心的日增，只有當你知足
、感恩才會幸福。如何會知足？如何會感恩？當你讓你的員工真正
知道生命的價值和意義的時候，他才會真正的幸福。所以我們說幸
福，我們生命的價值和意義，我們是為著大眾的幸福而來到這個世
界。這個大眾包括山水、花鳥、人、動物，甚至於一張桌子，我們
都要對它很恭敬。
　　現代企業的發展，重要的推動力來自於企業，我們覺得選擇創
建幸福企業是一種嘗試。企業有這麼四類：一種是問題企業，一種
是守法企業，一種是學習型企業，還有一種是利他型企業，就是幸



福企業。所以我們企業家到底要追隨的是什麼？接下去我想講的是
，我們如何把傳統文化去實踐、去落地，讓大家能夠看得見、可推
廣，讓全球的人有信心。我的這次發言分為兩個部分，第一個部分
是「幸福企業之家文化建設」，第二個部分是「幸福企業之根本—
教學為先」。我想第一部分請我們幸福企業的總顧問古老師上台來
講，大家歡迎，謝謝。
　　古媚君顧問：好，感謝吳董。各位尊敬的老師，各位大德、各
位仁者，大家下午好。剛才吳董說他德不配位，不敢坐在那裡，末
學覺得自己就更是小學生，大概只能站在這個邊上來跟各位來報告
。可是我後來又一想，前面這張桌上有坐過我們的前輩們、我們的
老師們，不管是蔡老師、劉老師還是周老師，我很期盼自己能夠去
親近他們，所以不知道各位是否允許我能夠？非常的感謝大家。在
這裡真的是，末學坐在這裡，包含剛才上台到坐在這裡，真的是戰
戰兢兢、如履薄冰。學習要有這分對前輩的一個恭敬，接下來末學
就要以一個小學生誠敬的態度，來和各位報告幸福企業從創建以來
，我們的這個家文化締造所經歷的點點滴滴，希望能夠給各位帶來
一些啟發。
　　我們的幸福企業的專案，有一個非常正式的執行體系。我們知
道在一個企業，乃至於在一個團體裡面，你要實行一個新的舉措，
一定要，我們說大領導，一定要大領導認同。我們的這個執行體系
、專案是由吳董他本人來做為一個認同，並且親力親為的。為了抓
緊時間來跟各位分享後面更多的內容，我想來跟各位報告的是幸福
企業具體的一些措施，我們總共有七大模塊。
　　第一是人文關懷。人文關懷其實從企業創建之初，就一直在用
家人般的這種關心來對待我們所有困難的員工，包含我們有幸福領
班的關懷，以及領班關愛基金，還有我們有愛心車隊。對準媽媽，



就是懷孕的母親，我們也有特別的關懷。人文教育其實是幸福企業
的一個非常核心的組成部分，在下半場的報告當中，我們的董事長
也會跟各位再來詳細的分享人文教育的一些成果點滴。
　　我們教育，不是去教我們的員工他的技能或者是一種知識的培
訓。因為這樣的知識和技能，坦白說在社會上已經非常多見。固鍀
的人文教育，我們首重的是聖賢教育，我們會用禮儀、用孝親告訴
這些孩子們，要懂得孝養自己的父母，乃至於慶生會，也是用方法
來告知他們需要去孝養父母。
　　幸福企業的第三大模塊是綠色企業，這是一個企業社會責任感
的體現，我們後續會再做詳細介紹。幸福企業的第四大模塊是健康
促進，這是吳董想到要讓員工幸福，健康是首要的。而且同時他也
想到，未來中國會邁入老齡化的社會，可能很多的老人需要照顧。
但是我們的醫療資源在不充足的情況下，希望能夠培養一些醫療的
志工，一些volunteer，免費的、義務的來照顧這些老人，這是健康
促進的一個構想的初衷。我們會為員工來建立醫療檔案，我們會有
醫生去義診，等等。第五項是慈善公益。我們的志願者們，他們會
去關愛智障老人，還有一些弱勢群體，乃至於一些弱勢的小孩子們
，我們後續也會來做詳細的介紹。
　　剛才我們看到的，從第一塊人文關懷到前面的這個慈善公益，
所有的構想都需要有人去完成。所以我們在企業當中有來培訓志願
者，就是固鍀公司自己的幸福志願者來服務社會、來回報大眾，我
們有專門的一個志工培訓。
　　吳董在要創辦這個幸福企業的初衷，他希望不止是一家公司做
得好，不止是一個企業做得好，而是希望天下的企業都能夠一起攜
起手來，能夠來為員工、為社會、為我們的大眾。所以我們有一個
人文真善美，就會通過文字、圖片和影像，把所有這些創建過程當



中的點點滴滴記錄下來。未來如果有新的企業，您想要來學習的話
，我們把所有我們的經驗全部無償的來提供給您，希望未來大家一
起來攜手。謝謝大家。好，接下來末學會再來逐一跟各位來報告。
　　我們的第一個模塊，其實是幸福企業的一個根基，叫人文關懷
。人文關懷首重的是一個信，這下面有個信字。這個信字，其實因
為現代不管是在企業當中，還是在社團當中，乃至於我們人和人之
間，彼此的信任是缺乏的。想請教各位，您這一生當中，您認為您
最信任的人是誰？父母，對不對？我們會覺得父母是能夠讓自己最
相信的人。所以固鍀就希望能夠把員工當作孩子去照顧，讓這群孩
子們他能夠信任公司，能夠有一個最基本的家的信任。這是人文關
懷的。
　　我想在座的各位，我們之前都有聽我們的師長有講過這個願景
，就是師長為我們回溯了在中國古代，我們傳統的家，那個時候我
們的家有家道、有家學、有家規。那個時候的家動輒都有幾百人，
不像現在大多都是三、四口的小家庭；最多的，有孝順的孩子會跟
父母住在一起，也不超過十個人，所以這個家在現代社會已經沒有
了。所以師長有一個願望，就是希望能夠在企業當中，有一個現代
的企業能夠來傳承和繼承中國的家道、家規、家學和家業。過去中
國人的家彼此之間是有血緣關係的，但是現在的企業，員工之間、
員工和管理層之間，有的只是道義。師長說，儒家講的這個仁義的
關係，如果能夠在企業當中恢復，這個企業就是有規矩、有禮節、
有道的，這個道是倫理的基礎，這個道用我們的一句話就是為人民
服務。
　　接下來我們來為各位報告的是，我們每個季度都會有一個愛心
竹筒的匯聚。每一天我們會啟發員工，您不管是投下一個硬幣還是
一個紙幣來祝福，發一個善念，不管您是祝福自己的家人健康，還



是祝福您的同事身體健康，重點我們是希望能夠啟發他的善念。然
後每個季度有一個愛心匯聚，再去幫助我們的困難員工，照顧困難
員工。員工生病了，很多孩子離家在外，一個人生病住院很孤單。
但是在公司有志願者，還有同事們，都會像他的兄弟姐妹一樣去照
顧他。我們這裡來看一段視頻，這是很多年前拍的一個畫面，我們
可以看到，其實關懷自己員工的這種風氣，在固鍀是早已蔚然成風
。
　　節目主持：公司還特設困難員工的關愛基金，年年開展冬天送
溫暖、夏天送清涼活動，細心照顧員工的工作和生活。固鍀公司力
行家的文化，帶動員工把固鍀的每一位同仁都視為自己的兄弟姐妹
，匯聚滴水之愛幫助需要幫助的員工家庭。二０一０年七月，固鍀
物流處員工李飛的父親在蘇州的一家公司上班時突發腦溢血，公司
同仁在得到消息之後，第一時間發動了愛心募捐，近三萬元的善款
。員工的愛給予李飛在最急難時的幫助。每一年在困難員工關懷座
談會上，受到過幫助的員工常常都會哽咽著表達內心的感動。
　　員工感言：我到這個廠已經十四年了。上面的經理，像部門經
理，他們真的對我們都很關心的。像我們每一位員工，真的，家裡
就是有什麼困難，或者生活困難，他們都能夠確實說了解我們，有
的時候也會給我們一點關心怎麼樣。真的很感動，讓我們在這個廠
裡有一種家的感覺。我真的很感動，我也不知道說什麼。
　　古媚君顧問：其實感動的事例還非常的多。這是在固鍀進行第
一次人文教育的時候，我們剛好有個員工出了點交通事故。在這次
培訓上，我們的大家長就帶領全體的學員，我們所有的同學，用最
真誠的心來為這位車禍的員工來祈禱、來祝福。
　　在《群書治要•愛民篇》當中有這樣的一句話，「故善為國者
，馭民如父母之愛子，如兄之愛弟也。見之饑寒則為之憂，見其勞



苦則為之悲」。這句話就是說，善於治理國家的君王，他管理百姓
如同父母在愛護自己的孩子，如同兄長在愛護自己的弟弟。唯有這
樣子，他見到百姓饑寒，他就會為之哀痛，他見到百姓勞苦會為之
悲傷。所以在這個企業裡，我們看到了一個大家長這樣的一種為員
工，用一種媽媽的心在管理員工的這樣的一個典範。
　　我們有新員工的見面會。尤其值得一提的，我們有一個叫幸福
午餐溝通會。這個幸福午餐溝通會的創立之初原因是這樣，有一次
我們的大家長聽到一個員工在分享說，如果能夠讓我和我們的董事
長吃一頓飯，我可以一年的薪水都不要。後來吳董聽到了之後，他
就體會到了一線的基層員工，那種希望能夠跟領導去溝通的這種期
盼。所以他創立了這個幸福午餐溝通會，中午的時間，一線的員工
大家坐在一起話一話家常。員工有什麼樣生活上的困難，家裡有什
麼困難，還有他在工作當中有一些好的創意、好的想法，乃至於他
有一些不開心的地方，都可以來跟大家長講。
　　目前這個幸福午餐溝通會，不只是在公司裡面來實施，我們在
蘇州有十三個社區，已經也開始在推廣這個幸福午餐溝通會。當時
有一位蘇州的街道書記，街道書記聽起來官不大，可是他管的人有
十萬人。這個街道書記有一次到公司來參觀，他看到了幸福企業的
創建之後就覺得非常好。這個領導非常有愛心，他就想我的這些社
區、我的這些居民們，我怎麼樣能夠為他們做一點事情？這時候吳
董就問了書記一個問題，他說您每週和您家人吃飯的時間是多少？
這個書記很可愛，他算了一下，他說我一個星期應酬很多，有時候
還要陪領導，我回家的時間真的很少。吳董就說，我說的家人不是
您家裡的人，我說的是您管的這十萬人，都是您的家人。吳董就建
議他回去之後，能夠把這個幸福午餐溝通會在社區裡面來進行。書
記自己做兩個菜，到某個居民家裡，然後再邀請幾個居民一起，每



個人都帶點菜來，不用到外面去花錢，但是大家坐在一起聊一聊、
談一談心，效果非常的好。現在這十多個社區不僅是書記會去陪，
而且居委會的主任，乃至於每一個小區樓道的樓長都已經學會了，
他們都在開始去聽老百姓的呼聲。我們也非常的希望這樣的一種聆
聽基層，現在我們都在號召要走基層，這就是一個最好的方式，來
聽到老百姓心裡話的一個方式。
　　我們照片上的這位，當中有一個穿紅色衣服的這位，他其實不
是公司的員工，他是我們簽約的保安公司的保安。為什麼要把非自
己公司的人也請來？其實不應該有分別，他雖然不是您公司的人，
可是他畢竟也在這方土地上，吳董的理念就是天下是一家。而且現
在我們的午餐溝通會不只是午餐了，早餐、晚餐、夜餐都有溝通會
，來適應到不同的，上夜班的、下夜班的、上早班的，每一個員工
都有機會把他的心裡話來跟領導來講。
　　現在我們要談到另一大特色，叫準媽媽關懷。其實在很多的企
業當中，女員工如果她結婚了，懷孕要去生小孩，有的企業會影響
到，她生小孩可能會影響到她的職業願景。但是在固鍀，我們的準
媽媽地位很高，因為她們吃飯有專座，然後廚師會來做營養餐給她
們。而且我們還會給她很多很多的，譬如說我們會給她一些教育的
一種方法，因為我們知道胎教非常的重要。包含我們的師長也有講
到，中國的古代家庭教育非常好，那就是因為母親她在懷孕開始就
講求胎教。母親念頭端正、情緒愉悅，她的言語和造作都是端莊的
，孩子從小就可以能夠稟受到母親的正氣。母親的職責是教育孩子
，這是家族裡面的一個頭等大事。
　　當看到這個地方的時候，我們就要來回歸、來思考，女性，我
們的婦女，我們在這個社會上，我們承擔的責任是什麼？是不是一
定要去做女總統、女總理，才能夠改變世界？在這裡來跟各位分享



。在早期，十多年前，末學還在上大學的時候，剛剛接觸到經典教
育，那時候覺得這個教育真的太好了。因為我們這一代都是應試教
育的產物，所以那個時候我就有一個宏願，我說未來我要來改良我
們的教育制度。但是同學們就說，因為我的專業是傳媒，同學們就
說，傳媒界的要想去成為一個教育部長，這樣的可能性幾乎為零。
所以這個宏願一直放著，一步都沒有走過。但是當聽到了女德教育
之後，末學就了解到，其實一個女性要改變這個社會，或者為國家
、為社會做出貢獻，很簡單，在家做一個孝順父母的好女兒，出嫁
做一個奉侍公婆的好兒媳，做一個照顧先生的好太太。最重要的是
，當您成為母親，用您全部的心力去照顧孩子，去撫育他，把他培
養成聖賢。謝謝大家。所以一個女性，不一定要成為女總統，不一
定要成為女總理，或者女領導，才能夠為社會做出貢獻。所以也在
這裡祝福在座的每一位女性們，希望妳們能夠為我們的國家和社會
培養出聖賢。
　　在這個畫面上我們看到的是吳董為我們的準媽媽們，還有我們
的好媳婦，送了「天下太平之根本」的女德教育，就是為了方便我
們的員工們能夠時時來聆聽聖賢教育，從小扎根來做教育。沒有生
的小孩我們要照顧他，員工已經生了的小孩同樣也要照顧，所以我
們有愛心員。小朋友放學了，但是父母還在辦公室、還在產線上，
他就會擔心，我的小孩，我的兒子有沒有回到家乖乖的做作業，還
是跑到哪裡去玩了？或者他會擔心過馬路有沒有什麼問題。這個時
候我們的愛心員就有老師，還會有我們的志願者，來接送、照顧小
朋友，來教他一些東西，同時也讓父母放心。
　　在固鍀，連洗頭髮、剪頭髮都幫大家想到了。因為怕大家下了
夜班沒時間剪頭髮，或者是外面的洗髮水不夠好等等，有這樣的一
個互助的服務。我們下班後，兩個人處得很好的，你幫我洗洗頭髮



，我幫你吹吹頭髮。還有我們有一些管理幹部，他可能以前很孝順
，會幫他的爸媽剪頭髮，所以他做完他的本職工作，他也來幫一線
的員工來服務，像畫面上這個就是我們的大廚，我們的廚師長。
　　而且在固鍀，全體二千三百位的員工是不用打卡的，上班不用
打卡。因為管理層覺得既然是家，這個孩子回到家了，幹嘛要打卡
？所以我們這個打卡機退休。這樣做的目的，其實真的是用一種家
長心來信任員工。否則，我們通常都會要來記遲到、早退，再來扣
你的薪水，對不對？然後很多員工為了要趕這一分鐘、兩分鐘，闖
紅燈等等的行為就會出來。所以我們剛才一開始講到人文關懷，目
的是為了要把這個信，彼此間的信任建立。
　　有了這個基礎之後還不夠，光讓員工幸福，讓他的家庭幸福之
後，還有一個非常重要的部分，我們要提升他的道德，我們要提升
他的思想水平。所以人文教育是七大模塊的一個核心的部分。這個
教育我們剛才有提到，不是來教你知識跟技能，不是教你怎麼樣提
高產量，不是來教你怎麼樣可以銷售得更好。我們要告訴你的是，
你應該怎麼樣孝順你的父母，你應該怎麼樣來照顧你的家人，你應
該怎麼樣教育您的孩子，讓大家來聆聽聖賢的教誨。
　　聖賢訓，我們的大家長期盼全體員工都能夠成聖成賢，但是非
常不容易。因為要成聖成賢，是需要去除很多自己的習氣跟毛病。
正體字當中的這個聖字，這個繁體字非常的好，從字體本身就可以
看到這個字的意思。要恭敬心，九十度的鞠躬，要以一分最虔誠、
最恭敬的心，您才能夠聽得進聖賢的教誨，而且聽完之後還要去身
體力行。
　　我們接下來要來跟各位分享，公司進行這個教育，不只是簡單
的把員工派到外面去上上課，也不是請一個老師來上上課就結束了
，我們會注重三個方面。我們先來看境教。這是我們自己設計的固



鍀鐘，各位看上面，都是非常美好的一些祝願。就是希望每一個員
工，每一個看到這個正能量詞語的人都能夠歡喜自在、平安吉祥，
希望各位每一分、每一秒，一天二十四小時都能夠圓滿幸福。在我
們的走廊，我們的培訓教室，我們會有很多這樣的一些海報，告訴
大家聖賢的故事，告訴大家二十四孝，這些是我們要去學習的典範
。在這上面有很多，我們的小朋友來學習之後，他知道回家要孝順
媽媽，在外要愛護我們的地球媽媽，所以他們畫了很多畫，把他們
的一些心表達出來。這是固鍀的一個我們新工廠的外觀。固鍀非常
注重環境營造，就是希望讓每一個員工都能夠在藍天下，用一種很
陽光的心理來工作。這幅畫不是要來顯示，其實我們這個進門的大
廳很樸素，各位要看的是，一進門的這兩個地方有掛了兩幅字，「
行有不得，反求諸己」。我們在在處處都是用這些聖賢的教誨來提
醒自己，我們要行有不得，反求諸己。
　　在介紹完了境教之外，我們現在來看身教。在《論語》當中有
這樣的一句話，「其身正，不令而行」，這就是上為下效的意思。
當一個居上位者，或者一個領導，他要想推行一項政令，或者一項
新措施的時候，您本人一定要言行端正，一定要率先垂範。要先做
出典範之後，百姓或者居下位者，他自然就會起而行，就會按照您
做的，您的行為來學習自己。這句話用在現代社會，不管是您在家
裡，還是在企業當中也同樣有效。
　　我們來看一下大家長是怎麼樣做的。無論茶水還是餐盤，因為
這是對食物的一分尊重。在二００八年的時候汶川地震，我們的董
事長先後四次去到那裡做志願者，以同理心去關懷那裡的災民。從
去年夏末的時候，公司有一個微笑問候，這樣的一個舉措，從董事
長、總經理、副總，所有的高管和中層幹部，每天早晨風雨無阻，
要站在大門口，工廠大門口或者公司的大門口，九十度鞠躬，迎接



每一位員工的到來。風雨無阻，一直持續到今天。坦白講，一開始
剛剛執行的時候，很多員工他很不習慣。因為他覺得這個大家長，
我們領導在給我們九十度鞠躬，有的很不好意思，就小快步趕快跑
掉，還有的就很內向，低著頭裝作沒看見。但是幾個月之後，我們
的這些員工們（大家說人心都是肉長的），每一個員工在進門之前
，進大門之前，他們先衝著領導們九十度鞠躬，然後打招呼，大家
一起笑嘻嘻的再進去。所以只要恆持，最後所有員工的心態都能夠
轉變過來。這是平等心的一種體現。
　　我聽說在座有很多位董事長，還有一些企業家。我們的這位吳
董親自掃廁所，而且掃得很乾淨，擦得很乾淨。他去掃廁所的原因
是希望把清潔工阿姨的活，讓她少做一點，他就可以請清潔工阿姨
來坐到教室裡。因為我們在今年三月份的時候，後續吳董會做一個
非常詳細的介紹，我們的這次人文教育收穫顯著。我們當時是所有
的高管跟清潔工阿姨坐在一起，一起來聽因果教育，來學聖賢教育
，服務員工。
　　而且不只是打掃廁所，和我們固鍀的志願者們去做完公益環保
之後，大家長就想到，我們這些孩子們他住這個員工宿舍，設施齊
不齊全？各項的這些有沒有很方便？他就去關懷。就看到，我們看
這個畫面上，看到覺得這個員工宿舍的地面沒有很乾淨。但是領導
看到地面沒有很乾淨，他不會去想這是清潔工阿姨沒有掃乾淨，還
是員工不太愛護，他沒有去指責任何人，而是找來拖把自己來擦，
幫員工來擦。不只是擦外面看得到的地方，櫃子的背後，我猜想應
該很少人會去打掃櫃子的背後，連櫃子也要挪開，後面也去把它擦
乾淨。這樣的一種身教，結果是什麼？這就是員工最好的老師。
　　我們後來有很多的舉措讓員工去體驗清潔工阿姨的這種工作，
他們去在幫忙做志願者的時候。我們看這幅畫，這幅照片，這個員



工很專注對不對？她很認真的在擦這個椅背。不止這個女孩子，男
生也是一樣的；不止他們，所有的。我們說這個員工，她知道能夠
把椅背，還有桌子腳能夠擦得乾乾淨淨，我們相信她在工作的時候
，她就會把工作做得很認真，她就不會只是去做表面的功夫。
　　吳董一直期盼每一位幹部，不管是公司的副總、高管、部門經
理，乃至於每一個領班，希望他們都能夠來做一個君親師。君是德
才兼備的領導，親是子母一樣的關愛，師是言傳身教的老師。這個
言傳身教非常的重要。我們來看，這是公司的副總，我們一個工廠
的總經理，當時蘇州下大雪，清晨六點多鐘就來到工廠，和員工一
起來清掃。這是我們的部門經理，不只掃廠區，還想到外面街道上
行人行車也不安全，我們除了自己這個道路要弄乾淨，外面的道路
也要去清掃。清潔工阿姨到了之後，她看到大家，領導們都在掃雪
，我能做什麼？趕快去煮薑湯，來溫暖大家的胃。所以你看這種兄
弟姐妹的愛護。
　　我們剛才看到，大家長就是茶水不會剩，湯汁不會剩。我們的
這些副總、高管們，包括所有的員工，當然不敢說所有的員工，每
一次，我們在工廠用餐，都是吃多少取多少，光盤行動在固鍀已經
好幾年了。
　　這幅照片是公司另外的一位副總和員工們。我們有一個活動，
每個月都會定期去，除了打掃自己的工廠，我們還會去周邊的社區
，去服務社會，我們幫周邊的社區，普通的居民家去幫他打掃。這
個副總，他擦樓梯的扶手擦得特別用力、特別用心，剛好一位阿姨
開門出來看到，然後她好感動，覺得這群陌生人這麼好心，把我們
樓道掃得這麼乾淨，扶手擦得這麼雪亮，因為已經好幾年沒這麼乾
淨過了。行政經理，他們不是坐在辦公室裡，大部分時間是跟這些
阿姨們在一起來種植花木，所以我們公司所有的綠化都是自給自足



。
　　工廠在比較遠的地方，很多員工上下班，或者他的父母來到蘇
州看望他，交通不太方便。這時候我們有六十位管理者，他們自發
的組成一個愛心車隊，因為他們有車，比較方便。當員工有需要的
時候，不管是凌晨的一、二點鐘，乃至於凌晨三、四點鐘，這個管
理者都會載著員工去到火車站也好，或者汽車站也好，去接他們的
父母。各位，相信他們的父母在看到這是公司領導來開車做司機，
來接他的時候，他一定會很放心自己的孩子在這樣的一個公司上班
。
　　我們說父子有親，兄友弟恭。企業家說企業是家，這個家的概
念把它通達之後，董事長就是一個大家長。董事長他用媽媽心，用
這種父母心來愛護他的員工，來關心他的高管，管理層就會去學習
、就會去效法，這就是上為下效、兄友弟恭。而管理層去關愛員工
，員工彼此之間也會覺得應該要彼此的關心。離職的員工，也是我
們的兄弟姐妹對不對？他就好像在得比較遠，或者很久沒有跟我們
聯繫，但是這樣的離職員工也是我們的兄弟姐妹。有一位員工，她
離職五年了，其實到今年已經有七年了。有幾位員工在蘇州新聞裡
看到，這位員工因為罹患重病，然後沒有醫藥費，所以這個新聞在
替她募款。這些員工們看到之後說，這是我們以前的同事，於是大
家自發的就舉行了一個募捐。等我們的公司代表拿著善款去送到蔣
琴珍家裡的時候，敲開門，她媽媽說，你們好像走錯了，我女兒不
在你們公司。這個人說，妳女兒以前是我們公司的職員。蔣琴珍跟
她的媽媽就很感動，覺得真的沒有想到，那麼久了還記得她，因為
現在她所在的那個公司都還沒有來過。蔣琴珍拿到的錢不多，幾萬
塊，但是這種被關懷的心，我想一定會有利於她病情的康復，對不
對？這種被關愛的力量是很大的。



　　在固鍀，我們除了關愛之外，除了這樣的一種身教之外，我們
一直在在處處提醒員工要知道孝道。《詩經》裡面有講，「哀哀父
母，生我劬勞」。父母養育我們長大，等我們長大，父母都已經老
了。所以我們在公司一直不斷的跟員工講，行孝不要等，因為子欲
養而親不待。很多員工他離家很遠，就會每一年才回家去看一下父
母，這個時候我們希望怎麼樣？至少你應該給父母打電話，要讓父
母聽到你過得好不好，你有沒有什麼收穫、有沒有什麼成就。所以
我們鼓勵員工每個星期要給父母打電話，給你的家人打電話，這個
長途電話費我們公司來買單。
　　我們也會給孩子們來過生日，每個月大家集中起來，各個部門
大家一起來過生日。過生日不只是切蛋糕開心，重要的是告訴大家
，你的生日就是母親的母難日，你要懂得感念父母的恩德。這是一
位員工，字寫得不太好，但是很真誠。他在過完了這個生日會之後
，他寫了一封信給他的媽媽。其實有好多封，我們只是拍了一封來
給大家。他這樣寫道，他說「媽，您好。長這麼大，一直都很想跟
您說幾句心裡話，沒有想到會是在固鍀這樣的情況下說出來的。前
幾天公司給我們過生日了。但是在二十六年前，今天是您的母難日
，是您給了我生命，也是我人生中的第一個導師，教會我做人的道
理。從我懂事起，我就告訴自己，這輩子我要賺好多好多的錢來孝
順父母，讓你們過上無憂無慮的好日子」。其實我們知道，父母要
的不是孩子掙錢去給他花，父母要的只是你能夠好好工作，報答社
會，能夠給一個讓母親，或者讓父親覺得欣慰，這樣的舉動就可以
了。所以我們告訴這些員工們，正確的孝順父母的方法。
　　在三年前，在我們公司春節晚會，就是公司尾牙上面，我們的
大家長就語重心長跟所有的員工分享到說，希望各位回到您的家鄉
之後（因為我們很多員工都是從安徽、四川各地來的），希望你們



回去之後，能夠幫你們的父母洗腳、奉茶。所以從那個時候開始，
奉茶、洗腳，乃至於洗頭、剪指甲，這樣的一種風氣就已經持續到
了現在。我特別喜歡看這幅照片，這幅照片是一個公司的員工，他
在為他的老母親洗腳，他的小女兒趴在爸爸的肩上看，她覺得今天
爸爸幫奶奶洗腳洗得好認真。然後孩子的母親看到了，她就用手機
拍下這幅照片。我們看得出，其實這個家庭它真的不富裕，挺擠的
。但是我們從這個老母親這種很知足、很欣慰的笑容，我覺得這個
家庭很幸福，可能比那些住在莊園裡的人要幸福一百倍。而且我也
相信這個孩子，這個小朋友，她將來長大以後，她會是一個懂得孝
順父母、尊敬師長的好孩子。而且，如果將來有一天，她幫她的父
親洗腳，她不會敷衍了事，她會比她的爸爸洗得更認真，因為這是
教育的力量。
　　我們看到，除了我們用這樣的方法之外，女德教育現在在固鍀
取得的一個成效是什麼？我們已經有建立了一個好媳婦隊。這個好
媳婦隊的建立還有一個因緣。畫面當中我們有一個員工，她原來是
一個非常倔強的兒媳婦，她從結婚之後，十幾年來，她從來沒有叫
過她的公婆爸、媽兩個字。因為她覺得生我、養我的父母，我才可
以叫他爹娘，先生的父母就是公婆。但是在進行了孝道的學習，還
有女德教育之後，這位倔強的媳婦她改了，她回家之後，她第一次
開口叫她的公婆爸媽。而且不只是嘴上改，她是真心的把她的公公
婆婆當作自己的父母那樣去孝順，先生看到之後很感動。先生原來
有很多習氣、很多毛病，他看到太太的這個轉變，他自己也在改，
於是這個家變得非常的和樂。後來她不只在家裡這樣子做，她到了
公司，她把她的這個改變講給其他的員工聽，於是就成立了這個好
媳婦隊。所以我們說女德教育、聖賢教誨，大家明理之後，就會知
道要怎麼樣做一個好女兒，將來怎麼做一個好媳婦，然後再做一個



好媽媽。我們相信這樣的一個好孩子，她在企業當中，她就是一個
好員工，就是一個好幹部。
　　在昨天，我們蔡老師應該有講到，就是固鍀中秋節送月餅的故
事。其實這次除了我們送月餅之外，我們的大家長還用他自己的錢
，沒有動用公司一分錢，用他自己的錢來給員工們發慰問金。不只
是發，重要的是九十度鞠躬。從早晨到下午，每一位員工上台，大
家長都九十度鞠躬，把這個慰問信，還有這份慰問金恭敬的給每一
位員工，就是希望員工回家也要這樣恭恭敬敬的去孝順自己的父母
。孝順一定要有敬，你不只要養，還要敬。同時我們吳董也希望這
些員工都寫一封家書去給年邁的父母，因為很多員工出來打工十幾
年了，從來沒有寫過家書。
　　我們來看一段視頻。「我感覺今天我們這個活動，本來就是一
個行孝行善的活動。今天我帶著我未出生的寶寶來參加這個活動，
我感覺非常的有意義。這個活動不僅僅是推行我們行孝行善的活動
，而且更重要的是教育我們的下一代。」這是我們公司的志願者，
熬夜連班用他的時間來打包，把每一個員工寫的信、董事長的慰問
信逐一的把它打包在每個月餅裡，然後再用快遞逐一的寄到。「對
家屬來說，我相信很多在外的孩子現在很難寫信。很多時候，中國
的傳統文化都是比較細膩的，不願意透露。通過這個活動，也可以
把自己想給父母的話，通過這種形式能夠說出來。包括我也是，我
十幾年沒給我父母寫過信。我覺得是一個很好的機會。」「我們如
何去，在中秋這個特別的日子裡面去祝福我們的父母，祝福我們的
長輩，讓他們感受到公司的這分關懷。同樣我們也很感恩公司能夠
有這樣的機會，讓我們去行孝行善。非常感恩我們的吳總，還有我
們的公司。」這個特快堆成山，然後送到安徽、送到四川、送到雲
南、送到貴州。



　　這是我們公司志願者來回訪一位母親。「親愛的爸爸媽媽（多
久沒叫您親愛的了），忘不了在我傷心難過的時候，您那慈祥的目
光和堅定的眼神，至今依然是我取之不盡的動力源泉。我知道，在
我的身體裡面流著你們百折不迴的血液。所以每一次挫折或冷遇，
每一次打擊或失落，都不能阻擋我前行的腳步。因為我知道，做一
個有出息的孩子，才是您對兒子最大的期望。可是爸媽，當兒子在
這鋼筋水泥鑄就的城市中漸漸看到輝煌的時候，我好像忽略了什麼
，好像忽略了很多，我忽視了無情的歲月殘忍的在您臉上刻下了深
深的皺紋，我忽視了殘酷的時光偷偷的染白了您的青髮。」
　　我們看到員工的父母都非常的樸實，只是孩子的一句話，母親
就會感動成這個樣子。所以我真的明白師長講的，孝道真的是根！
我們這些員工的父母真的非常可愛，這些老人家很質樸。他們收到
這個月餅之後，他們覺得這麼好的月餅，因為是人民大會堂跟釣魚
台國賓館的特供月餅，不是隨便超市裡買來的普通月餅。因為我們
的大家長覺得，給父母就要是最好的。所以，這分孝心跟這分恭敬
心，我想雖然員工的父母不知道這個月餅有多貴，但是這分孝心他
們接到了。
　　他們打開這個月餅之後，很多老人家他捨不得自己一個人吃，
他就把整個村的老人、小孩全叫到家裡來。因為我們知道，年輕人
都到外面打工了，留守的都是老人、小孩。全村人到他家裡來，每
人吃一口，很開心。還有的家庭，他們是把親戚全部叫到家裡，儼
然是一個重要的家庭會議。大家就一邊吃著這個月餅，一邊看著公
司寄給他們的幸福企業創建的光碟。很多老人不識字，就讓家裡唯
一識字的，上小學的小孩子來，結結巴巴的把這個慰問信，還有孩
子的信念出來。各位，我們相信那個時候，每一位父母、每一個家
人，他們的心是被滋潤的，是被這分孝心所滋潤的。所以很多的老



人家他們寫來回信，有的人甚至是不識字的，他是請村裡識字的人
幫他寫，或者是請親戚裡面識字的來寫一封回信寫過來。很質樸，
在在處處就是想要來表達自己的那分感動。
　　在《群書治要．敦親篇》裡面有這樣的一句話，「子曰：愛親
者不敢惡於人，敬親者不敢慢於人。愛敬盡於事親，而德教加於百
姓，刑於四海，蓋天子之孝也」。這句話它是說天子，或者說君子
，他如果真正的愛護自己的父母，他不敢對別人不好，他不敢去對
別人的父母不好。如果一個真正愛敬自己父母的人，他尊敬自己的
父母，他就不敢輕慢別人的父母。他竭盡愛敬之心去奉侍自己的父
母，他就會把這分愛敬之心去教化，把這種德行推廣到百姓，乃至
於員工的身上。所以我們在這裡看到，就是這種對父母的愛敬之心
，要把它推之於天下的父母。
　　在固鍀，我們除了孝道之外，師長常常都在講，孝道是根，有
了孝道這個根之後，才能夠再來踐行師道。我們在學習了孝道，有
了這個基礎之後，我們開始來推行尊師重道，開始來學習聖人訓。
我們有好話一句分享，這個部分吳董分享得特別好，所以我想把時
間留給後面吳董來分享。他把很多生活當中他的一些體會、一些經
驗，把它凝結成一句好話，把它叫做好話一句。我們也會從聖賢訓
裡挑出一些能夠讓孩子們明理的這樣一些話，每天來進行一個好話
一句的分享，在早班、夜班等等來進行分享。已經有上千條這樣的
好話一句分享，員工們很受益。
　　我們有讀書會，我們從去年的九月份開始，開始學聖賢教育。
我們來學《弟子規》，對照著《弟子規》裡面講的，很多孩子們發
現自己真的不夠是一個好孩子，《弟子規》沒有做到幾條。
　　我們的拜師會來傳承一種尊師重道的，我們有禮儀培訓。這裡
要來跟各位介紹的，是我們的志願者體驗日。從公司的高管，我們



剛才看到，從董事長開始，副總們，乃至於部門經理們，都會來體
驗。體驗什麼呢？我們會去打掃，會去幫著清潔工阿姨洗碗。這樣
的目的是要讓他，第一，懂得對勞動者的一個尊重。做事沒有高低
之分，盡心第一。然後通過勞動你會知道，要怎樣來愛惜物品。師
長一直教導我們，對天地萬物，我們的山川河流、花草樹木，乃至
於這台電腦，乃至於桌子和各位坐的椅子都要恭敬。這個恭敬，對
於這些不會說話的桌子、椅子怎麼恭敬？就是把它擦得乾乾淨淨的
。椅子我們坐的時候不要弄出聲響，感恩它，讓它能夠延續物命，
能夠長長久久的來為大眾服務。這就是一種恭敬心，目前這種恭敬
心在公司裡面也是蔚然成風。
　　重點要分享的是，在中國內地，我們的假期通常都只是七天，
春節的假期是七天。但是在固鍀非常幸福，我們有超長的春節假期
。而且這個超長春節假期的前提是，今年的春節是二月份，二月份
的訂單增加很多。通常企業主的做法，一定是希望員工能留下來不
要回家，再加班，才能完成訂單。可是大家長不這樣想，他不但照
常放假，而且他覺得孩子不應該大年三十這一天才回到家裡。因為
過年之前總要買東西、要打掃、要準備，如果都是讓父母去做，父
母勞作完、辛苦完，然後年輕的孩子回到家裡就等著吃年夜飯，這
樣不對，他覺得孩子們應該早一點回家去幫父母做事。所以固鍀的
員工，我們今年是提早放假。而且考慮到很多員工他們家在得比較
遠，路途上可能會耽誤很久，所以我們還延長收假。很多員工他是
過了正月十五，相當於整個二月份就沒有上幾天班，這樣的一個超
長帶薪假期。
　　可是訂單又很多，怎麼辦？我們常說，只要是做對的事，自然
會有護佑。我們的這些管理者，我們這些管理層，還有銷售人員，
他們主動回到一線去加班。而且不要求的，沒有人要求他們，他自



己主動的。這些管理幹部和銷售人員，之前都是一線的員工，非常
優秀，然後把他提拔出來做幹部。但是做了幹部之後，當他們看到
公司有需要，很多人自發的就回到產線上去幫忙。不管是加夜班也
好，還是週六、週日去加班也好，沒有人來跟老闆談，你要給我加
薪水。他們這樣做，原因只有一個，他們覺得這是自己的家，為自
己的家做事這是應該的。所以我們真的非常感恩這些員工。
　　這還是印證了我們聖賢教育裡面，五倫五常、四維八德裡面有
講，父慈子孝、君仁臣忠。我們在企業裡面通常會有等級觀念，董
事長是君，高管好像是大臣，普通的員工好像是庶民百姓。但是在
固鍀，我們的大家長有另外一個觀念，他認為員工跟領導者之間是
父子的關係，而不是君臣的關係。他覺得，如果用這種父母的心來
愛護這些孩子們，關懷他們，關懷他們的生活，關懷他們的父母，
關懷他們的家庭，而且不只是事業上來提供願景，更要提升他們的
思想境界，員工他體會到了您的這分真誠心之後，他也會懂得來報
恩。所以我們剛才看到，對不對？這一群懂得了，他體會到了被關
愛的這種幸福之後，他會願意為這個家來做事，所以我們師長說君
仁臣忠。雖然員工之間沒有血緣關係，但是末學覺得，這就是父慈
子孝的一種延伸和體現。
　　我們剛才有說到，會關心員工的家庭。所以我們有家庭日，會
邀請老人家，還有小朋友們來到公司。小朋友就會看到，這棵樹是
媽媽種的，這個機器是爸爸每天在操作的。員工的父母看到孩子的
辦公室整理得好乾淨，辦公桌這麼整齊，一點都不像家裡，家裡的
那個房間簡直不能看，他就覺得這個孩子在公司裡還不錯。我們還
有很多的一些活動。所以父母在家庭日之後，他就會覺得孩子在這
樣的公司上班，他們很放心。小朋友，因為有很多小孩子們喜歡的
東西，所以他們也很喜歡爸爸媽媽上班的地方。



　　在去年的十月份，固鍀也舉辦了一個家庭日。這個家庭日不再
是像從前那樣，去一起種樹，一起來學習怎麼愛護地球，怎麼來了
解公司。我們更重要的是把傳統文化、把聖賢教育告訴每一個員工
的家庭，希望員工的家庭，希望他們的父母、他們的太太、她們的
先生孩子，都能夠聽到聖賢的教誨。而台上的這四十位志願者，他
們白天要有自己的工作。我們知道其實辦論壇是很費心的，就像這
次論壇，我相信很多的義工老師應該也是不眠不休，要來為我們服
務。在固鍀，這次辦這個家庭日的傳統文化論壇，也是四十位員工
，每天熬夜到一點鐘來做籌備。論壇結束之後，他們站在台上也是
九十度的鞠躬，感恩員工和他們的父母願意來聽聖賢教育。
　　在今年三月份，第二次大型的這樣的論壇，我們聽的是蔡老師
的「家和萬事興」，還有鍾茂森博士在北大的演講，還有「母慈子
孝」的演講部分。我們看到很多員工，其實只要你認真聽聖賢的教
誨，這些師長們的話，這些老師們的話，都會聽到心裡面去。所以
我們相信聖賢教育是可以洗滌心靈的，從他們的淚水當中，我們可
以看到他們已經受教了。更重要的是在三月底的時候，我們的吳董
做出了一個令全公司都非常訝異的舉措，全公司所有的員工，目前
還在持續，要分批輪班來學習。這次我們學的是因果教育，我們聽
的是《了凡四訓》。這次所有的學員，包括董事長在內，包括所有
的高管在內，所有人的手機全部關機上交。一週的時間，認認真真
的來聽，聽聖賢教誨。這種至誠心，要把手機關機，目的其實是為
了不要看一看又有什麼事情要處理，然後回一個短信，結果把最重
要的，老師講的最重要的那句話，你最受用的那句話，就在你看信
息、看手機的時候給錯過了。這分對老師的誠敬，雖然我們是看光
碟，但是我們如同師長站在講台上一樣，所以這次員工體悟良多。
我們後續在下半場的時間裡，吳董還會再跟大家分享。



　　我這裡挑出了幾篇我們的員工，他們在學習之後寫下的心得。
這位員工他說，五天半的時間，讓他明白了很多做人做事的道理。
「回想起之前自己的所作所為，都感到無比愧疚。這次培訓最讓我
感動的，是我們的大家長吳董，他以身作則，用身教教導我們該如
何做人做事。每次課間休息，他都一個人默默的給我們整理書桌上
的書籍、本子，排好歪歪扭扭的桌椅。等我們下課回家之後，他還
幫著清潔工阿姨打掃衛生，甚至連廁所他都親自去掃。所以在今後
工作當中，我要向大家長學習。在家裡我要分擔家務，我要給媽媽
減輕勞動，每次下班我要向家人鞠躬問好，週末要和他們來分享我
學習的課程、我的收穫」。這是一位男員工。
　　下面這一位是個女員工。她說到她在上課前，大家心裡面有各
種各樣的小想法，譬如覺得會不會影響工作，會不會能夠沉下心來
學習？而且大家覺得看的影片，我們學習的內容，都是在網路上自
己就可以很容易找到的，有必要這樣興師動眾，利用一週的時間來
學習嗎？其實在學習之前，很多的高管們是抱著這樣的一種想法，
覺得有必要嗎？但是，就是抱著這樣的態度我走進了課堂。也許是
班長的典範作用散發了極大的氣場，課堂上如何如何如何，在這樣
的場域下，大家心靈相通。當課程結束時，班長依依不捨的和大家
短暫道別時，他哽咽了。上週六在通安中學，班長帶著大家一起看
鍾博士的光碟之後，看到他在台上分享時也在哽咽，我還在想，班
長現在怎麼這麼愛流淚，怎麼接觸了傳統文化之後，就變得這麼多
愁善感了？而這一次看到班長的哽咽，我的眼角也濕潤了。就在那
一刻，我彷彿有一點點讀懂了班長的哽咽。他不只是為第一次人文
培訓的圓滿而感動，也不是為各界的肯定和讚揚而感動。還有什麼
比見證到自己孩子得到成長，更能夠讓家長欣慰的？這位員工說到
，我們是一個大大的家，她體會到了家的概念，班長是我們的家長



，我們的成長讓他倍感欣喜和驕傲。
　　我們再讀一份，這是一個員工的改變。他在學習之前，他跟了
凡先生早期是一樣的，覺得認命了，不求上進。學習之後覺得，知
道可以透過行動來改變命運。所以學習之後，他開始每天要做一件
好事，或者幫家人分擔家務，或者在社會上去幫助別人，或者同事
之間互相幫助。總之他覺得他自己一個月至少要做三十件，一天一
件，一個月三十件。同時他還對照五戒來檢點自己的行為，他覺得
他第一條沒做到。因為我們這位員工他有一個喜好就是釣魚，而且
聽說他釣魚的這種痴迷程度，就是可以不吃飯、不睡覺，他都要去
釣魚。我們看到他說他早期的時候透過學習，一天本來是只能釣三
、四條魚，後來每天可以釣三、四十條，釣到的魚都拿回家吃了。
這幾年算下來，釣的魚已經上千條。他學習了因果教育之後，知道
自己做錯了，他決定，他要把這個令他痴迷的愛好，他要把它戒掉
，而且還要來彌補他犯下的這些過錯。不只自己改過，他還要去勸
別人，勸他這些釣魚的好朋友們，也不要再去傷害小動物。
　　又回到《群書治要》，「貴德篇」裡面有講到，「好學近於智
，力行近於仁，知恥近於勇。知斯三者，則知所以修身；知所以修
身，則知所以治人；知所以治人，則能成天下國家矣」，這是孔子
的家語。這句話，其實我覺得可以跟每一位我們期盼自己成聖成賢
的人來共同分享。喜愛學習，我們學的是聖賢教育，你懂得要學聖
賢教育，您就是智，就近於智；學了之後不是拿去管別人，而是自
己身體力行，這就近於仁；再來，要知恥。因為我們在學習聖賢訓
之前，我們在明理之前，我們總是做了很多錯事，在過去，我們真
的做了太多錯事。這個時候，當我們知道過去自己錯了，今天知道
了，我們就應該要改過、要懺悔。所謂懺悔就是知錯然後懺悔，後
不再造。唯有如此，你生出的這種羞愧心，願意真心去改，願意去



修正自己過去錯誤的思想、錯誤的語言、錯誤的行為，乃至於一些
錯誤的念頭，你有了這種勇敢的來跟自己的過去告別的勇氣，這個
人才有救。而智、仁、勇，末學覺得這是非常珍貴的一種品格。
　　在現代社會，因為我們很多人很怕面對自己。像我自己，我在
學完聖賢教育之後，我也覺得要改過。了解了這三種品格之後，就
知道怎麼樣去改變自己的錯誤觀念、錯誤看法、錯誤做法，也唯有
如此才能夠修正自己，也才懂得怎麼樣去管理別人。在這裡末學想
到，在過去很長一段時間裡，把國學或者把聖賢的這些教誨用到公
司裡，其實蘇州固鍀不是第一家。早在十年前，在國學方興未艾的
時候，其實在中國內地，已經有很多公司就試著把國學，把這些老
祖宗的一些想法，把它用到管理當中。但是因為種種的原因，後來
發現好像效果沒有想像的那麼好，或者覺得有一些好像也沒有很見
效，所以有一個觀念（當然這個錯誤觀念是末學定論的，各位可能
會有不同的想法），有一種觀念就是說靠國學去改變企業員工的行
為，或者是靠《論語》，以前我們說「半部論語治天下」，但是現
在他們發現，試下來好像這個治企業、治天下也並不現實。這是什
麼原因？還是那句話，「行有不得，反求諸己」。如果我們學了老
祖宗的東西，只是把它拿去教育別人，就好像末學在早期剛剛聆聽
了經典之後覺得很好，真的很好，所以這本書適合給你看，那本書
適合給你看，你們都要好好看。然後就拿著這個教誨來框套，你好
像沒做對，你這個也沒有做對，實際自己也沒做好。
　　我有一次聽到蔡老師說，學聖賢教育如果不去力行，結果就是
怎麼樣？就學成一個警察。我才一下發現自己一直在做警察。如果
你能夠率先垂範，你講的話就會有人聽。所以我們為什麼覺得說之
前有很多的實踐，但是不見效的原因，我們不能夠去怪老祖宗的話
，覺得好像這是幾千年前的東西，現代社會已經沒用了，不起效了



，或者不適應了，我們要來檢討自己。因為員工也好，或者百姓也
好，他要看到的不是一個喊口號的人，他會用領導者的行為規範來
做為他內心的一個行為準則。如果他發現這個領導是沒有德的，他
發現這個領導只是在喊口號，他也會跟著喊一喊口號；你要讓他學
，你要讓他做，他心裡是反感的，他的行動也是遲緩的。所以我們
要懺悔的是自己，沒有把老祖宗的東西用對。還是回到《論語》當
中的這一句，「其身正，不令而行；其身不正，雖令不從」。所以
我們看到居上位者，如果你言行不正，你雖然有很嚴苛的命令，有
很多的舉措，但是老百姓他不會起而行。所以一項政令的推行，必
定會受到很多的挫折。
　　我們很感恩「學習型企業示範單位」，江蘇省獲頒給固鍀。人
文教育這個部分，在後續吳董會來跟大家做更詳盡的分享。我們來
進入下一個模塊，是綠色企業。綠色企業其實它是一種社會責任的
體現。從公司創辦之初，就一直在秉持著4Ｇ的一個運營理念，不管
是設計、採購、製造、銷售，都是綠色、低碳、環保。吳董認為一
個公司也好，或者一個國家也好，要能夠讓這個環保永續，能夠長
久，最重要的是每個人的心，你的心要環保。我們的心靈環保不止
員工，包含我們的供應商、包含客戶，都要做到心靈環保。
　　心靈環保，舉一個很簡單的例子，我們都知道這個溫室氣體，
現在冬天愈來愈冷，夏天愈來愈熱，這就是因為我們溫室氣體的這
個濃度逐漸在升高。在過去的好幾個月裡，新聞裡面我們聽得最多
的一個詞叫PM2.5，就是各地都有這種霧霾天氣。我們在看到這種
新聞的時候，通常是兩種態度，一種是在抱怨環境對自己健康等等
的不便；另外一種，我們會覺得跟自己沒關係，這個城市離我還很
遠。但是在固鍀，看到了這些自然界給我們的警告之後，我們開始
做一項什麼舉措？公司所有的幹部，還有所有有車的員工，每個星



期按照尾號來排，排到那一天，您不可以開車，你要乘坐公交車上
下班，來低碳出行。因為我們要來為這個社會做什麼改變，不要去
要求別人，自己做，自己能做多少我們就做多少。我們很感恩我們
的員工，他們不只乘公交車，他們還自己自發的想到各個工廠之間
，因為我們有好幾個工廠，然後要到總部，只要是十五分鐘車程的
，員工他就不再開車，有腳踏車可以供大家來使用。
　　除了改變交通方式之外，還有什麼方式？我們知道動物工業化
養殖，它的溫室氣體是百分之十八，比汽車尾氣還要高出五個百分
點。像這個牛肉，要把它從小牛犢養到大牛，可以供人去食用的時
候，牠會產生很多的二氧化碳、甲烷，牠要消耗穀物、消耗水。所
以固鍀在幾年前，所有對外的宴請都是用健康低碳餐。不管是供應
商大會、董事會、股東大會，乃至於基金公司來訪等等，我們全部
都是用低碳、健康的這樣一種方式，很多的企業他們也把它學回去
了。目前在蘇州的香格里拉有一份菜譜，就是健康低碳餐的一個菜
譜。而且這家五星級酒店還特別派出他們的廚師去學習素食料理，
因為要想讓更多人來願意素食、願意低碳，你要做得美味，所以他
們專門派廚師去學習。
　　我們的員工在三年前就開始在推行健康低碳餐。一開始我們只
是嘗試著，一個星期有一餐，請員工們，今天幾十種蔬菜、水果任
您取用。後來員工們覺得這一天的餐食挺好吃的，蔬菜水果很多，
很新鮮、很可口，而且想吃多少就可以吃多少，他們很歡迎。後來
逐漸增加到一天，一個星期一整天健康低碳餐。再後來，一年的時
間之後，員工們自己主動要求說，這個健康低碳餐可不可以再增加
一天。所以我們也很感恩我們的廚師們，真的很用心的來把這個餐
食做得美味健康。員工也很認同，他們自己蒐集了兩千種素食菜譜
，舉辦了一個健康廚藝大賽，然後這些經理們、員工們自己來秀一



秀，看看誰做的料理最美味、最健康。
　　我們剛才有講到，素食這一天是用自助的形式，你想吃多少你
都可以拿，我們還做到了自助餐也能夠零廚餘。在前一段時間，Ｃ
ＣＴＶ一直在倡導光盤行動。我看到一個報導，中國內地，我們中
國每一年在餐桌上浪費的食物，所有這些糧食加起來，足夠一億人
一年的口糧，這是我們浪費在餐桌上的。非常的感恩，從今年開始
，我們從中央，我們的領導人在倡導這個光盤行動。所以我們吳董
提了一句口號就是「消滅地溝油，要從零廚餘開始」。我們也祝福
地溝油未來能夠真的從我們的餐桌上消失。
　　我們來看一段媒體的一個報導，這是蘇州電視台。
　　電視台主持人：員工的伙食好不好，往往是求職者評價企業好
不好的標準之一。但是蘇州高新區有一家電子企業卻要求員工一週
兩天吃素，這怎麼回事？
　　現場記者：現在就是在高新區的一家食堂裡面，現在正是中午
吃飯的時間。我們在這裡看到，這裡的餐盤回收區很特別的有一個
綠色通道，還有一個紅色通道，在通道旁邊還有專人值勤。這是為
什麼？
　　員工：我們員工，就是說盡量的少些剩菜。還有就是說，對於
員工我們吃的菜，譬如說有什麼問題，譬如太鹹、太辣，我們可以
反映給裡面的廚師。
　　電視台主持人：仔細看，原來走綠色通道的人都吃得乾乾淨淨
，而沒吃完的人經過紅色通道，並登記下剩餘的原因。這個雙色通
道開通之後，一年內餐廚垃圾竟減少到了原來的五分之一。
　　員工：我們大家都在自律的約束自己，就是說，大概我們自己
吃多少買多少。
　　電視台主持人：而看到菜譜，記者驚訝的發現，竟然全部都是



素食，原來這家企業每週都會推出兩次全素餐。員工們從原來的無
法接受變成了有所期待，應大家要求，還從每週一次增加到了兩次
。
　　員工：還有兩天的素食，兩天都吃得滿好的，每個人基本上都
是零廚餘。
　　現場記者：為什麼每週兩次的素餐，大家看了依然可口呢？現
在我們所看到的這片蔬菜基地就是員工們自種自護自摘的一片蔬菜
基地。我們今天中午所吃的空心菜就是剛剛從這裡採摘下來的，是
完全的綠色無公害。而這裡十二畝十八種蔬菜，是足以供給百分之
六十以上的食堂蔬菜供給量了。
　　電視台主持人：這樣一來，員工不僅覺得自己吃得健康，算下
來一年就能減少碳排放三十四萬千克，相當於一百九十棵成年大樹
的碳吸收量。不僅如此，這裡的食堂看不到紙巾，每位員工都發了
兩塊手帕，低碳細節無處不在。
　　現場記者：手帕也好，推行綠色通道也好，這裡所有的舉措並
非是強制性的，只是希望呼喚起員工一種節約的意識。一個行為堅
持二十一天就會形成習慣，讓我們堅持二十一天，讓低碳生活成為
大家共同的生活習慣。蘇州新聞記者孫穎現場報導。
　　古媚君顧問：謝謝，謝謝大家。我們看到媒體的認同，我們也
希望能夠透過更多的人來廣泛的宣導，來為地球做一點應盡的義務
。固鍀從推行健康低碳餐以來，至少減碳一百多萬公斤，相當於為
這個地球種植了一萬三千多棵大樹。這個數據其實是半年多前的數
據。
　　我們除了種這種減少碳排放的無形的森林之外，我們也種有形
的樹。不管是在植樹節，還是家庭日，我們都會用植樹的方法。植
樹不是為了要裝點公司，美化環境，重要的是要綠化江山。而且吳



董有一個觀念，他覺得要尊重樹木跟植被，所以他非常反對，不是
把外地的，或者某一座山上很漂亮的大樹移栽到自己的公司來，為
著自己公司環境優美，我們種的都是小樹苗，大家齊動手。種樹，
很多員工他們自發的認養。種下這棵樹，我猜想他們在種樹的時候
可能有在許願，可能會覺得這棵樹就好像我的老爸，我希望他能夠
像這棵樹一樣長青，身體健康。或者他會覺得這棵小樹就像自己的
寶寶，希望這棵小樹跟寶寶一起健康成長。所以他們常常都會去除
草、澆水。所以我們覺得這個小樹苗一天一天的長大，孩子們他們
心中的那個希望也在漸漸的接近。
　　剛才有看到的這個幸福農場，二十多種蔬菜，員工們自己挑的
，喜歡吃什麼你可以提出來，只要能種的，我們都自己來種，而且
絕對是沒有農藥跟化肥，綠色無污染。一定要讓員工吃得健康，這
個很重要。重要的是在有空的時候，員工們自己到菜場去採摘，彼
此間互助，這種互助跟默契，其實就在這樣的一種行為當中就來點
滴累積了。
　　我們也做廢舊電池的回收。我們知道一節一號電池埋在土裡，
它會污染一平方米的土壤。如果是一小塊那種鈕扣電池，不小心污
染到地下水的話，一個小鈕扣電池它污染的水是六十萬升水。六十
萬升水是一個什麼概念？就是一個人一生當中他能夠用的水，就是
六十萬升水。所以這種理念我們在公司推行之後，所有的員工全員
參與，不會再把廢舊電池隨便的跟一般垃圾就這樣扔出去。我們員
工自發的想到舊電池有毒有害，這個燈管也是有毒有害的，因為裡
面有螢光粉和水銀，所以也不能亂扔，自發的來進行回收。
　　我們還有愛心義賣會，這個愛心義賣會可謂是一舉三得。除了
號召員工把自己家裡用不到的東西拿出來，讓它物盡其用。還有為
了方便員工，我們知道前幾年在經濟衰退的時候，很多製衣廠，它



有很多衣服是庫存在工廠的，這個製衣廠它也很苦惱。為了方便員
工，我們就請製衣廠把他們這些衣服拿來，廠價來售賣，員工也很
方便。另外這些製衣廠，他們看到固鍀在做的這些事，也會把售賣
的一部分所得拿去捐贈，或者去幫助別的人，就是形成一個愛的循
環。
　　我們在公司裡面節水節電。每個人不用紙巾，都用手帕。好，
接下來要報告的，因為時間關係，末學想留多一點時間給吳董來講
後續的重要的部分，所以末學會加快一點速度，語速也會加快一些
，請各位老師、各位大德見諒。
　　七大模塊之一，健康促進這個理念其實是在上世紀八十年代，
由世界衛生組織提出的。我們知道，過去我們都是在生病了，我們
才會想到去看醫生。但是往往當你已經生病之後再去看醫生，你所
要耗費的，不管是醫療資源還是您個人的金錢，都會要耗資很多。
所以在上個世紀，也就是一九七九年的時候，美國公共衛生部門Pu
blic Health
Service，他寫了一個報告，當中提出，當然這個數據是針對美國人
的，但是這份報告也影響了全球對健康促進的一個觀念。這份報告
指出，影響一個人，或者說造成美國人疾病，和美國人死亡的原因
有以下四大因素：一個是遺傳基因佔百分之二十，環境衛生佔百分
之二十，健康服務系統，就是我們的醫療體系、醫療機構佔百分之
十，最重要的是您的生活形態，佔到了百分之五十。這份報告就是
告訴我們，透過環境衛生還有生活形態，包含您的飲食習慣、您的
生活習慣，這樣的一種改良，您的健康是可以得到增進和維護的。
　　所以我們有幸福醫務室，我們會為員工建立健康檔案，舉辦醫
療講座。我們幸福醫務室的醫生會去為我們的員工來義診，會進行
健康教育。員工沒時間，去到產線來做一線的服務。我們也很感恩



原始點的袁老師，也有到我們公司來教授原始點。員工們都把這個
學會了，當久坐，看電腦久了，或者哪裡不舒服，這時候員工看到
了，他就會說，你是不是頸椎不舒服？我來幫你按一按。你看兄弟
姐妹的這種感情。我們也很感恩，獲評了「江蘇省健康促進示範企
業」。其實現在我們國家也非常重視健康促進這個部分。另外我們
做健康促進，除了照顧員工和員工家庭的健康之外，我們剛才講到
的，吳董希望能夠培養醫療志工，未來去服務社會上需要的人。
　　接下來我們要講到慈善公益。員工好了，員工的家庭好了，這
還不夠，我們還要想到這個社會上還有很多弱勢群體，還要想到這
個社會上還有很多人需要我們去幫助跟照顧。所以我們剛才講到這
個電池回收，除了回收我們自己公司員工的電池之外，我們在周邊
社區也會進行環保的宣導，這個回收舊電池廣受老百姓們的歡迎。
因為我們知道在中國內地，我們的資源回收商，他因為不方便處理
這種有毒的垃圾，所以廢電池這一類垃圾他是不收的。如果是有觀
念的家庭，他會把這個舊電池單獨放起來，不會放到一般垃圾裡面
去污染環境。但是很多老百姓還不知道，他們通常是覺得這個東西
沒用了，就扔到一般垃圾裡面。而我們知道一般的垃圾，通常的處
理方式就是拿去填埋，或者是焚燒，這樣的話就會造成土壤還有大
氣的污染。我們這一次開始之後發現廣受歡迎，所以每個月都會去
做這件事。老百姓最後怎麼樣？他們不只家裡的這個廢電池拿來，
有的爺爺奶奶還把社區裡面的，埋在土裡的電池也把它刨出來。我
們來看一段視頻，非常可愛的爺爺奶奶。
　　記者：你怎麼想著去撿這個電的？
　　受訪者：固鍀公司有這個活動，對環境不好，我看見全要撿起
來，把它回收去。
　　記者：你這都是在哪裡撿的？



　　受訪者：草裡面，看見就拿起來，藏回去，藏回去後交到固鍀
公司裡去。
　　記者：你撿了這個電池是隨便扔掉還是怎麼樣？
　　受訪者：以前不知道的，現在固鍀公司搞了活動，知道對環境
有妨礙的，有毒性的，看見了就拿回來。
　　記者：平時怎麼撿的？
　　受訪者：平時走來走去，看見就藏在袋袋裡帶回來。
　　古媚君顧問：我們看到是道地的蘇州老人家，我們真的很感恩
，這個老人家幫我們挽救回了好幾公頃的土壤。
　　除了廢舊電池回收，員工們會去做宣導。不只是要自己知道，
因為這個天地是大家的，要一起來愛護。不只是去宣導，我們除了
宣導之外，還會去清掃街道、清掃社區，還有各個風景區，還會去
淨山，就是去撿垃圾，風雨無阻。有一次我們的員工在出門的時候
艷陽高照，所以大家都沒有帶傘，結果走到半山腰的時候下雨了。
可是又看著地上的垃圾很多，這群志願者他們就覺得要把這些垃圾
都撿起來，就冒著雨在撿。這個舉動感動了很多遊客，他們就覺得
這群志願者不是來作秀的。所以很多遊客就把他們的傘拿過來，幫
著給志願者打傘。還有的年輕人乾脆，他也彎下腰來一起幫忙撿垃
圾。我們相信，這些有彎腰撿過垃圾的人，將來他再要手裡有垃圾
要扔的時候，他就會知道這個垃圾應該扔到哪裡。而且在這樣的時
候，邀上您的家人，包含小朋友一起去淨山，這樣子就是一種蒙以
養正。
　　而且我們還幫行道樹，去給它穿上一層衣服。我們看到我們的
志願者，就是這種恭敬心。吳董在公司一直在教導大家要有恭敬心
，這個恭敬心不只是愛護你家裡的東西，不只是愛護公司的東西，
我們這個社會的，屬於國家的財物，這些公共設施，我們要同樣愛



護。所以我們去幫它們刷上這個來愛護它。看，有行人站在旁邊在
觀看。固鍀的這種年年如一日的在踐行低碳的行為也是廣獲好評。
所以在蘇州，或者全省舉辦一些活動的時候，都會邀請固鍀去做環
保的宣導，而且連續兩年，它是唯一的，就是唯一的民營企業來受
到邀請。
　　除了低碳環保之外，敬老院每個月我們的志工都會去，這就是
「老吾老及人之老」。在固鍀公司志工們常去的那個地方，除了有
老人，還有這個照片上有一個穿著黃背心的，他是個年輕人，從小
智力發育有問題，又是孤兒，沒地方去，就在這個老人院裡面長大
。最初志工們去的時候，他是不會講話的。我們戴帽子的這位叫蔣
師傅，他是固鍀人人皆知的大孝子，父親臥病在床之後，每天侍候
在床前，從不離身，真的是一位大孝子。當他知道要做敬老院關懷
的時候他主動承擔，每個月都會去，而且他特別會去照顧這個叫周
明的男孩子，周明在他這樣的照顧之下會開口了，叫這個蔣師傅叫
哥哥。所以每次蔣師傅去到這個敬老院，總會第一時間先去看他的
弟弟。
　　還有我們的員工，畫面上這個爺爺，這個白頭髮的老人姓馬。
老人家那個指甲特別厚，用指甲剪是剪不了的，他的指甲要用那種
大剪刀。用大剪刀，這個女孩子也沒力氣，她就想到我要幫老人家
來泡泡腳，熱水泡了之後，指甲就會好剪了。我看到這個畫面的時
候我就想起，在二００五年的時候，我那個時候也是第一次去敬老
院，那次也是去幫老人家洗腳。當時那個老人家的腳也跟這個照片
上一樣，黑黑的、胖胖的，有一點腫。因為這個老人家行動不方便
，可能又有糖尿病，長期疾病。不是常洗腳的人，他們的腿都是浮
腫的。我那次在幫那個老人家洗腳的時候，其實他們不是常常可以
洗腳、洗澡的，都會有一點味道。我當時在幫這個老人家洗腳的時



候，我的眼淚就流下來。因為我突然想到，自己沒有幫爸爸洗過腳
，但是爸爸在一年前已經去世了。雖然爸爸在生病的時候，尤其爸
爸重病的時候，我那個時候把工作放下，跟單位請了假，就跟媽媽
全天二十四小時陪他，因為我知道陪父母的時間很重要，工作可以
放一放。所以在很多同事、朋友的眼中，覺得我挺孝順的。我自己
在這次洗腳之前，乃至於爸爸往生後很久，我都覺得自己至少對父
親，我覺得我在孝道上還至少盡到了一個女兒應盡的孝道。
　　可是當這一天，我捧著這個老人家的腳的時候，雖然他的腳黑
黑的、胖胖的；爸爸的腳，爸爸很白，皮膚很白皙，又很瘦，但是
我真的就把這雙腳當作自己父親的腳，我認真的在洗。後來晚上回
到家，我打了一盆水，抬到媽媽的面前，我才講了一句，我說媽媽
，我幫妳洗腳，媽媽的眼淚就流下來。她沒讓我洗，她把我拽著，
坐在沙發上跟我講，她說妳有這個心，媽媽就心滿意足了。因為那
個時候我花很多時間去做公益、做慈善，媽媽很支持我。她說媽媽
身體好，妳把妳的時間、精力多一點去照顧別的老人。我真的很感
恩自己的母親。所以從那個時候我就囑咐自己，爸爸沒了，我要好
好孝順媽媽。當然很慚愧，我覺得我很不夠孝順，很不夠，常常會
頂撞媽媽。我當時就給自己一句話，要把天下的父母看作自己的父
母。
　　所以其實我們在去做慈善也好，我們去關懷別人也好，當你是
抱持一種真誠心去做的時候，這個時候自己會受益最多。起碼像我
這樣一個人，我以前自以為自己，覺得孝道上我比很多人做得好，
我能夠放下工作，我能夠怎麼樣、怎麼樣，但是我後來發現，我們
離真的這種孝子，還真的差很遠。所以，我們說以真誠心來付出，
獲得最多的是自己。而且固鍀的員工，我們看這幅照片，我真的很
喜歡，陽光照在這個員工的身上。如果她換一件衣服，她換成普通



的衣服，我們會覺得這就是一個孫女跟她的爺爺在講話。所以其實
每個人都可以做到，每個天下的長輩、天下的老人，我們都要去尊
敬他們、愛護他們。
　　固鍀的志願者不只是去照顧老人家，他們還去照顧小孩子。在
固鍀公司的旁邊有一個天使陽光基地，這裡的小孩子都是那種，我
們把他叫做折翼天使，他是智力發育不太完全，或者他的身體有些
殘疾。所以他從出生開始，受到的眼光要麼就是歧視的，或者就是
很憐憫的，總之，他接受到的待遇跟正常兒童完全不一樣。所以這
些小孩子他們是抗拒的，最初去到那裡的時候，他們穿著盔甲，因
為他們怕被傷害。但是我們固鍀的志願者，他們用一種很真誠的愛
去關懷。這種愛其實，你要尊重他、你要愛他，你去溫暖他那顆小
小的心靈，我們說沐浴陽光不是去照有形的這個陽光，而是把這種
愛的陽光，把它照到小孩子的心田裡，結果會怎麼樣？很多小孩子
以前都不會說話的，現在他們看到穿著這個衣服的這些志願者，他
們就會開口叫爸爸、媽媽。所以，我覺得這群志願者他們真的很棒
，就是用媽媽心。有的員工甚至還沒有結婚，有的是已經為人父母
。我相信他們在回到家裡之後，看到自己的小孩，他會很感恩，他
會很知足，因為至少自己的孩子很健康、很活潑，沒有哪裡不對勁
。而且他再去教育孩子的時候，他不會再把自己過去沒有完成的這
種願景，父母常常會把自己過去沒有完成的一些理想加諸到孩子身
上，但是天使陽光的這些志工們，他們回到家裡之後，就覺得孩子
能夠健康長大，未來能夠回報社會，就已經足夠了。
　　我們看到的剛才這些志工身影，他只是我們五百多位志工當中
的一個縮影。固鍀的志工，我們會有一個，您如果想要做志工，也
要填一個申請表，然後我們會來為您做培訓。最重要的一個部分，
我們是要告訴他，你去關懷人，一定要有同理心。不要覺得自己做



志願者很偉大，不要覺得我們去關懷別人很偉大，我們要去感恩。
就好像這些老人家，老人家的這種示現就是在提醒我，要趕快回家
去孝順父母。我們看到這些智力發育不完全的孩子，我們把他看成
是天使，因為這群天使在提醒你，怎麼樣好好的知足、感恩，來教
育自己的孩子，我們會用這樣的方法來培養志工。固鍀的志工，現
在已經成為蘇州文明委，還有志願者總會的骨幹志工。
　　我們剛才有提到人文真善美，要來解釋一下這個真善美。我們
知道歷史，或者一個新聞，最重要的就是真。但是除了真之外，我
們還要怎麼辦？我們看到，在過去我們非常的擔心，就是在後代的
人，當他們翻開二十一世紀初，或者二十世紀末的時候，當他們翻
開中國企業史，他們看到的是誰又往母親河裡去傾倒了工業廢水，
他們看到的是誰又在土壤裡埋下了重金屬，或者看到在牛奶裡面加
三聚氰胺，或者他們會看到地溝油和回收的皮鞋，也可以製成食品
再拿來給人食用，我們很怕後代的孩子們看到這些負面的東西。所
以我們希望在這樣的負面的對面，能夠有一群，或者有更多的有社
會責任感的企業，能夠樹立另外的一個良性的典範，讓他們看到在
這個時代，我們仍然是有良心，我們仍然是有社會責任感的。所以
我們說，這個美善的力量要有人去記錄。我們除了要未來來傳承之
外，我們會通過這樣的方法來記錄這個歷史。所以我們有自己的電
視台。時間關係可能就沒有辦法來看了。我們固鍀的主播都是普通
的員工，這就是我們的志工去訪問，然後我們會透過網站等等來傳
播，傳播這個理念。
　　當「天使陽光」這篇報導刊登的時候，我們的大家長他寫下這
樣一段話。他說今天的晚報幾乎整版刊登了公司志願者一天的足跡
，他看著孩子們的身影心潮起伏，眼淚止不住流下來。這幾年，幸
福的嫩芽一一在發芽，心想我們的員工如果人人都能如此，懂得感



恩、懂得關愛他人、懂得回報社會，我們就對得起這些孩子的父母
親了。如果這個社會，人人都能夠這樣的利他無我，這個世界就是
一個純淨純善的大同世界。我想看到這裡，我們就真正能夠體會到
剛才開篇的時候吳董講到的，企業的價值在於員工的幸福和客戶的
感動。在這個大家族裡面是平等的，清潔工阿姨跟董事長坐在一起
分享，一起學習。在過去，很多的企業，或者很多的社團，我們很
容易把職位的高低跟人格的平等把它對照，好像高位者他的人格就
要高一點，其實沒有。我們每個人，不管她是一個清潔工阿姨，還
是一個門口幫你看門的警衛，我們在人格上都是平等的。所以固鍀
秉持的是這樣的一種平等的理念，包含每天早晨九十度鞠躬，為員
工。
　　這個阿姨的視頻來不及看了。這個阿姨不識字，她在人文教育
之前，董事長讓她去聽課，她說我不識字，要來聽這個課不是遭罪
嗎？她在分享裡面講到。但是後來她發現，她學完之後，她說她不
能做什麼，但是她可以把碗洗得乾乾淨淨，她可以把菜洗得乾乾淨
淨。她後來，因為每個人感動了都要寫分享，這個老人家不識字。
她回到家，我們看到這個畫面上很多錯別字，還有很多是她請她的
先生幫她寫了這個，她口述，她的丈夫來寫。丈夫的文化程度也不
高，空著的地方，她的小孫子來用漢語拼音把它寫進去。她說我本
來想叫我們的組長幫我寫，晚上回家，我覺得這是家庭作業，就要
在家做，怎麼能回到學校再做，這樣我的小孫子會不會學我？她當
中講到，她帶小孫子出去買菜（她雖然很貧窮，但是她樂善好施）
，她給小孫子五塊錢，她這個小孫子不是拿去買東西，而是去給了
一個爺爺。我們最後來念這一段：我們的大班長（這個長字也寫錯
了，但是很真誠），她說給我們這次學習機會。還有我們的大班長
從百忙之中抽出時間，我們在一起學習，我們有什麼理由不好好學



、不好好習？還有同學們，我們不但要學（「要」打個括號），回
到工作中一定要做。
　　各位，你看這個老人家，她不識字，但是她聽得懂，學習不只
是要學，回到工作中要做。她說她只是一個阿姨，她不能做什麼，
但是你們能夠做，你們好了，大班長就不要那麼操心；他的身體好
了，同學們你們也就好了。同學們，你們說好不好？這就是一個不
識字的清潔工阿姨，在人文教育之後，她寫下的這樣的一個分享。
　　我可以再耽誤大家五分鐘的時間嗎？我很想給大家看這段視頻
。這段視頻這個員工，他以前在外，在別的地方是餐風露宿，有時
候工資領不到。他後來經他的老鄉介紹到了固鍀工作之後，有一天
他被通知要跟董事長一起吃飯，這是他吃完飯之後的分享。
　　員工感言：自從後來介紹我來固鍀，在固鍀，我感覺到有家的
關愛，讓我在這裡夏天熱不到，冬天冷不到，每個月的工資是按時
發。能到這樣，感覺就比以前在外四處流浪強，現在得到歸宿。來
到固鍀後，在大家長的帶領下，學習了大愛文化，我懂得了孝順、
關愛人。經朋友、同事的介紹，我在蘇州這裡定居了。如果當時我
沒有來固鍀，也不會有現在的小家，所以我非常感謝我們的吳董。
也從來沒有一個公司的大老闆，一個董事長能請我們吃早餐。當昨
天，你說明天早晨有溝通會的時候，點到我的名字那裡，我大聲叫
到啊！好驚訝，我真的都沒想到。所以今天也都問他們幾點鐘起床
。說句不好聽的話，我四點半就醒了，只是沒好意思過來。我一直
等待的就是，想到的能跟老闆一起吃飯，心裡很榮幸。這次來到這
學完《了凡四訓》，也感覺到以前有好多不足。每次的學習，其實
老闆每次所做的事情都是為我們好、為社會好，所以我們跟著老闆
的腳步絕對沒有錯的。
　　古媚君顧問：所以我們說，在這個公司真的是一個幸福的大家



庭。最後，末學想用這張照片來結束今天末學的分享。我這次在來
香港之前，有回家去陪媽媽幾天。我們家那個花園本來是種了很多
的玫瑰、很多的薔薇，春天本來應該是滿園春色、花團錦簇的時候
，可是我這次回去，看到花是長這個樣子的。有經驗的人就知道這
是缺水，葉子打捲了，花開不出來。所以要怎麼辦？要趕快澆水。
這個水要澆到哪裡？要澆到根，對不對？我們的根在哪裡？末學講
的這個根，不是說薔薇花的根，我們看到花枯得很厲害。末學想講
的是，我們在家庭裡的根，我們在企業裡面的根。當我們在管理上
遇到問題，或者我們在生活當中遇到問題的時候，就好像花不會開
花、果不會結果，葉子會枯掉一樣。我們把目光著眼在了花、葉，
花朵和果實上，我們忘記了要去從根上下手。所以我這次，每天在
給花草澆水的時候，我非常認真的，應該說是非常深刻的體會到了
師長講的這個根。我們在過去很多企業，不管是在學稻盛和夫，我
們如果沒有把這個根，沒有把這個道學到，而只是去學阿米巴也好
，或者某一種管理體系非常好，把它只是拿來，實用的東西拿來用
，沒有效果的。
　　因為後續吳董會來跟大家分享，在固鍀創建了這個幸福大家庭
之後，當員工們開始有了主人翁的精神之後，他們做出了很多舉措
之後，末學非常擔心，如果您只是去學習一些術的方法，而忘記了
我們的根，忘記了我們的本，忘記了這個道在哪裡的話，也同樣是
行不通的。就好像我們在一個家庭裡，如果你不懂得去孝順父母；
如果在一個企業裡，你不懂得父子有親，不懂得把員工照顧成自己
的家人，我們所談的這一切都是空中樓閣。所以，在這裡真誠的感
恩大家。
　　主持人：大家剛剛聽了這兩個小時的分享之後，感覺一個普通
的員工，在這樣的企業、環境生活和工作幸不幸福？我們看到一個



大家長，他用企業這個平台，用他那種愛，通過各種各樣的方式傳
遞到員工心中的時候，我想可能很多很多的事情，不是說誰教的，
或者讓他怎麼做，是他們那個愛心自然啟發之後，他把這個愛帶到
他的家庭，帶到他的鄰居，帶到他的社區，帶到他需要去關心的那
裡去。
　　在此我們也掌聲感謝吳董。我們並請吳董和王會長先休息一下
。好，有請。


